[] VUB BANKA

Zmluva ¢.

WM L A

o akceptacii platobnych kariet

uzatvorena podlia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

VSeobecna averova banka, a.s., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava, 1C0O: 31 320 155
Oddiel: Sa, VloZka Cislo: 341/B, konajlca prostrednictvom RNDr. Andrea Si

obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,Banka" alebo ,VUB, a.s.")

a niZ§ie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,Obchodnik®)

. ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811, Obchodny register: Okresny sid Bratislava |,
posova, riaditelka odboru Platobné karty a Ing. Magdaléna Seéanska, vediica oddelenia Akvizicia

Nazov: | TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice | ulica: Komenskeho 7 ) ]
PSe: L LI 3 | Mesto: |Kosice S i
ieo: e - o ] W& pozossssor |
gﬁf‘::f';&ﬁg::‘;;"m Iokresnéh_g_ sidy f{gsi_c_eT [ Oddiel: [Sro,: Viozka &islo: 3697V - - |
Konajuci prostrednictvom:
Meno: flng. $tefan Kapusta | Funkcia: [koﬁatel |
(spoloéne oznacované aj ako ,zmluvné strany”)
I Predmet zmiuvy aposkytndt  Obchodnikowvi  wpripade  polreby  konzultadno cich v hotovosti. Obchodnik sa zavazuje, e nebude uréovat mini-

00 =J

. Predmetomn zmluvy je Oprava vzajomnych Era’v a povinnosti medzi

zmiuvnyml stranami pri akceptacii platobnych kariet za tovar
a sluzby, Uprava podmienok zdctovania obratov platobnymi kartami,
ako & uprava spdsobu a podmienok prijimania platobrjch karet
blizsie Spacifikovanych v Prilohe €1 tejto zmluvy Obchodnikom
v predajnych miestach, uvedenych v Prilohe & 2 tejto zmiuvy, ako aj
prava a povinnosti zmiuvnych stran pri uZivani zariadenia a pod-
mienky, za ktorjch Banka prenschava do uZivania Obchodnikovi
zariadenia na akeeptaciu platobnych kariet uvedenych v Prilohe & 3
tejto zmiuvy,

. Vymedzenie zakladnych pojmov
. Platobna karta je kazdi platobnd karta slogom Banky, alebo

logom kartovej spolognosti uvedena v Prilohe & 1 tejto zmiuvy.
Cipova platobna karta je kazda Platobna karta, s elektronickym
Gipom na predne] strane, s logom Banky, alebo logom kartove] spo-
loénosti uvedena v Prilohe .1 tejto zmiuvy.

- Driitel' platobnej karty je osoba, ktorej banka vydala platobni

kartu a klorej meno je uvedené na Platobnej karte,

Platobny terminal (EFT POS) alebo Zariadenie je elektronické
zariadenie, umiestnené v Predajnom mieste, umoznujlice bezhoto-
vostni platbu za tovar a sluzby prostrednictvom Platobnej karty.

. Autorizicia je overenie Platobnej karty vAutorizaénom centre,

klorého wysledkom je povolenie, aleho zamietnutie Transakcie. Ak
je Transakcia povolend, Autorizaingé centrum prideli Transakeii
Autorizaény kéd

- Autorizagné centrum je miesto, vktorom Obchodnik realizuje

prostrednictvom Platobneho terminalu Autorizaciu,

. Autorizaény kod je islo povolenia Transakcie.
- Akcepticia platobnej karty je proces prijimania Platobnej kary

v Predajnom mieste za Uéelom platby za tovar alebo poskytnutl
sluzbu prostrednictvom Platobného terminalu,

Potvrdenka je doklad oplatbe za tovar alebo poskytnut
siu:‘:bu'lprostrednic‘rvnm Platobnej karty wylladeny z Platobného
terminalu.

10. Predajné miesto je miesto u Obchodnika, v ktorom méZe Driitel

platobnej karty vykonat' platbu za tovar alebo poskytovang sluzby
prostrednictvom Platobnej karty. Informacie o Predajnom mieste s
uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmiuvy.

11. Transakeia je prevod finanénych prostriedkov z GGty Driitela

piatobnej karty na uéet Obchodnika.

12 Spétna dhrada je prevod finanénych prostriedkov z Gétu Qbchod-

nika na Géet Drzitela platobne] karty.

13 Autorizaény limit je vyska Giastky stanovena Bankou v mene

EURO, do ktorej nema Obchodnik povinnost’ vyZiadat' si Autoriza-
ciu. Obchodnik nesmie vysku Autonzatného limitu zverejfiovat na
vergjnosti ani tretim osobam. Viska Autorizacného limitu je uvede-
na v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

14 Provizia '2 cena za sluzby Banky vykonavané vzmysle tejto

2mluvy. \Viyska provizie je uvedend v Prilohe ¢. 1 tejto zmiuvy,

15.5luzba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou pre

Obchodnika, podla Cennika VUB, a.s., formols zasielania, papiero-
vych vypisov prostrednictvom posty alebe elektronickych vypisav
prostrednictvom emaily, obsahujucich zoznam vykonanych Trans-
akcil & zuctovanych poplatkov a zliav, vo vztahu k Zariadeniu. Sluz-
ba je poskytovana vréznej periedicite zasielania, formate a Grovni
zabezpecenia, ktoré su uvedené vo formulan Ziadost Obchodnika
0 akeeptaciu platobnych kariet

16.Bankovy pracovny def znamena defi, v ktorom vykonava Banka

1.
. Banka je povinna bezplatne:

a)

d

svoju ginnost ako poskytovatel platobnych sluzieb platitels alebo
poskytovatel platobnjch sluieb prijemcu, pricom tento den nie je
dnem pracovného volna alebo pracovného pokoja

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytnut Obchodnikovi propagaény a dokumentaény material,
ktory obsahuje Navod na obsluhu platobného terminaly, Prirucku
Obchodnika, Letak s identifikatnymi znakmi vybranych Platobnych
kariet, pre vetky jeho Predajné miesta uvedené v Prilohe €2 tejto
zmluvy a nalepky na oznagenie predajne s logami akeeptovanych
Platobnych kariet vsulade s Prilohou &1 tejto zmluvy. Prirucka
Obchodnika, ktord slizi ako sprievodea pre osoby povereng Ob-
chodnikom na akceptovanie Platobnych kariet a na obsluhu Zana-
deni je siéastou tejto zmiuvy,

Zabezpedit pisomnou formou aktudine informacie o telefonnych
Cislach, faxovych gislach, e-mailovych adresach a adrese Autori-
zatného centra a taktie? o kontakinych osobach Banky, na ktoré sa
moze Obchodnik obratit vpripade riesenia spomjch otazok
v suvislosti s akeeptaciou Platobnych kariet alebo sluzigb poskyto-
vanych Bankou. Oznémenia budl zasielané na kontaking osoby,
urcené Obchodnikom, ako je uvedené v Prilohe & 2 tejto zmiuvy.
Prenechat’ Obchodnikovi do uzivania Platobny temmindl za uéslom
akeeptacie Platobnjch kariet, tak ako je uvedens v Prilohe €. 3 tajto
zmiuvy. Zariadenia zostavajl vjhradnym viastnictvom Banky a
v pripade zaniku tejto 2mluvy sa Obchodnik zavazuje vratit ich bez
zbytotneho odkladu Banke v nepoikodenom stave, pokial sa do-
datkom k tejto zmiuve zmluvné strany nedohodnu inak.

Zabezpedit riadne zaskolenie personalu povereného Obchodnikom
na akceptovanie Platobnjch karet ana obslunu Zariadeni

£
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a poradensku sluZbu odbornymi zamestnancami Banky.

2. Obchodnik je povinny:

a) oznalit' svoje Predajné miesta nalepkami slogami kartowjch
spolocnosti, uvedenych v Prilohe &1, na dobre viditelnom migste
tak, aby bol DrZitel platobngj karty informovany o moZnosti platby
Platobnou kartou. Obchadnik ma pravo zmiefiovat' sa vo svajich
reklamnych matendloch & publikaciach o Akeeptacii platobnych
kariet, aviak je povinny obsah aformu materidlov propagujicich
platbu Platobnymi kartami konzultovat s Bankou. Logd kartovych
spoloCnosti a Banky musia zodpovedat' nimi stanovenym pravidlam.

b) zabezpedit wietky technické podmienky, aktudlnost a spravnost
informacii na strane Obchodnika, aby v pripade zvolenia si formy
zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emaily v ramci
Sluzby zasielania vjpisov Obchodnikom, mohla Banka tute sluzbu
Obchodnikovi poskytnit. \ pripade nedodrzania ustanoveni podia
prvej vety tohto odstavea zo strany Obchodnika, nie je Banka zod-
povednd za poskytovani SluZbu zasielania vipisov formou zasiela-
nia elektronickych vypisov prostrednictvom emailu.

c) vpripade, ze ma Géet vedeny vingj banke udelit Banke pr podpise

tejto zmluvy Mandat na inkaso v SEPA (dalej len ,Mandat') a spinit

dalie podmienky stanovené bankou, ktora vedie jeho Ucet, ato za

GEelom inkasovania pohladavok Banky v zmysle tejto zmluvy. Man-

dat tvori neoddelitelng sucast tejto zmiuvy.

V pripade, e ma Obchodnik vedeny Ucet v Banke, podpisom tejto

zmluvy sihlas s inkasovanim vietkych pohladavok Banky v zmysle

tejto zmluvy z tohto Uétu.

. Obchodnik sihlasi s tym, Ze Provizia uvedena v Prilohe & 1 tejto
zmiuvy nebude rozdelend podfa tzv. MIF++, tj. medzibankovy po-
platok (,interchange fee"), poplatok kartovej schémy (,scheme fee”)
2 poplatok za spracovanie processing fee”).

IV. Vysporiadanie vzijomnych zévizkov, cena za poskytované

sluzby a spésob ich platenia

1. Banka sa zavdzuje poskytovat Obchodnikovi slufby platobného
styku a zOCtovania platieb a to najmé: Autorizéciu platieb, zodtova-
nie platieb na Géet Obchodnika, clearing. Obchadnik sa zavazuje
zaplatit' Banke za poskytnuté sluzby odplatu

2. Banka sa zavazuje uhradit' Obchodnikovi celkovl sumu vietkjch
platnjch Transakeii uskutognenych Platobnymi kartami na Platob-
nom terminali na Uet vedeny vktorejkalvek pobocke Banky
a sucasne si Banka inkasnym sposobom zUétuje prislusni Proviziu
uvedeny v Prilohe ¢ 1 tejto zmluvy pri dodrzani podmienck stano-
venych touto zmiuvou,

3. V pripade, e Obchodnik mé et vedeny vinej banke, Banka sa
zavazuje zUttovat na (et Obchodnika celkovd sumu vietkjch
platnych Transakeil uskutoénenych Platobnymi kartami na Platob-
nom terminali znizend o prisludny Proviziu uvedend v Prilohe & 1
tejto zmiuvy, ako aj pripadny poplatok v zmysle bodu 5, 6 a 7 tohto
ianku zmiuvy, pri dodrZani podmienok stanovenych touto zmluvou.

L

4. Provizia mdze byt upravend Bankou na zaklade roéného objemu

realizovanych platieb na Platobnom termindli, umiestnenom
u Obchodnika, Proviziu je mozné upravit len na zaklade dohody
obech zmluvnych stran ato pedpisanim novej Prilohy &1 k tejto
zmluve,

5.\ pripade, ze Obchodnik nedosiahne priemerny mesagny obrat
189164 Eur na jeden Platobny termindl na Predajnom mieste,
Banka ma pravo zi¢tovat Obchodnikovi mesaény zmluvny popla-
tok, za kaidy Platobny termindl na tomto Predajnom mieste, ktory je
uvedeny v Prilohe .1 tejto zmluvy, do piateho kalendarnsho dia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom boli Transakcie usku-
tocnené. Banka zuUctuje tento poplatok Obchodnikowi inkasnym
spasobom v pripade, Ze ma Ucet vedeny vo VUB, a.s.. V pripade,
2e ma Obchodnik Gcet vedeny v inej banke, postupuje sa v zmysle
bedu 3. tohto Elanku zmluvy.

6. Banka ma pravo zUétovat Obchodnikovi pravidelny mesacny

zmluvny poplatok za pripojenie Zariadenia, kiory je uvedeny
vprilohe €. 1 tejto zmiuvy, za kaZdé Zariadenie na predajnom mies-
te, ato do piateho kalendérneho dia mesiaca nasiedu'g:eho po
mesiaci, ku ktorému sa uvedeny poplatek za pripojenie Zariadenia
vztahuje. Banka zlctuje tento” poplatok Obchodnikovi inkasnym
sposobom v pripade, e ma Ucet vedeny vo VUB a s V pripade, Ze
ma Obchodnik Géet vedeny ving] banke, postupuje sa vzmysle
bodu 3. tohto élanku zmluvy.

. V pripade, 2e Obchodnik pozaduje expresni intalaciu Zariadenia
(t). do 48 hodin v ramci pracovnych dni), Banka ma prave Obchod-
nikovi zoctoval poplatok za expresnl instalaciu, klory je uvedeny
v Prilohe € 1 tejto zmluvy. Poplatok bude Obchodnikovi zuétovany
vposledny pracovny def mesiaca nasledujicom po mesiaci,
vktorom bola inétaldcia Zariadenia vykonana Banka zldtuje tento
poplatok Obchodnikowi inkasnym spdsobom v pripade, Ze ma ucet
vedeny vo VUB, as. Vpripade, ze ma Obchodnik Ucet vedeny
vinej banke, postupuje sa v zmysle bodu 3. tohto Elanku zmuvy

8 Banka mé pravo UCtoval poplatky vzmysle Cennika VUB, as.

Banka je opravnena jednostranne menit wysku poplatkov uvede-
nych v Cenniku VUB, a.s5..

. Vieobecné podmienky alcceimwania Platobnych kariet

. Obchodnik sa zavdzuje poskytovat Driitelom platobnych kariet
tovary a sluZby za rovnakych podmienck ako pre zékaznikov platia-

1

9,
a

b
c}

d)

maéinu vysku platby za tovar a sluzby, ktord moze Dritel platobnej
karty realizovat Platobnou kartou Erastredn‘lctuom Zariadenia.
Obchodnik je povinny akceptovat' platbu v akejkolvek viske, ktord
chee Dritel platobnej karty realizovat' prostrednictvom Platobnsj
karty na Zariadeni.

. Obchodnik sa zavézuje Octovat Driitefom platobnych kariet

rovnakl sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohfadu na vysku obra-
tu

. Obchadnik sa zavBzuje nerozdelovat platbu na viac polodiek za

utelom obchédzania povinnosti vyZiadat' si Autorizaciu pri vjske
obratu rovnom alebo wydSom ako je Autorizadny limit uvedeny
v Prilohe €.1 tejto zmiuvy.

. Platobnu kartu nieJe moZné poudit v Predajnych miestach na vyber

hotovosti a Obchodnik takdto poZiadavku nesmie umoznit, pokial to
nie je upravené samostatnou zmiuvou uzavretou medzi Bankou
a Obchodnikom.

. Realizaciu platby Platobnou kartou na obchodnom mieste vykondva

len zamestnanec Obchodnika, ktory je povereny na tento Ugel Ob-
chodnikom abol radne zaskoleny Bankou, pricom dokladom
o zaskoleni je Protokol o absolvovani Skolenia

. Ak sa Obchodnik domnieva, Ze Platobnd karta bola ukradnuts,

sfalsovana, viditelne upravovana, necbsahuje véetky bezpefnostné
prvky charakteristické pre dany typ Platobnej karty, podpis na Po-
tvrdenke nie je totoZny s podpisom na Platobnej karte, je potrebné,
aby takito Platobnid kartu zadrial a dorudil Banke. Ak okolnosti
neumozAujl Platobny karty zadrZal, wrati ju klientovi, pricom za-
znamena cislo Platobnej karty, datum platnosti a meno, na koho je
vystavend a toto bezodkladne oznami Banke.

Obchodnik je ﬁmn'nn:.'f v pripade uskutoénenia platby prostrednic-
tvomn Platobného termindly wydat' Driitelovi platobnej karty Potur-
denku z Platobného terminalu

. Potvrdenka je zaznamom o platbe medzi Obchodnikom a Driitelom

platobnej karty a pre Driitela platobnej karty je potvrdenim o platbe.
Potvrdenka nesmie obsahovat Ziadne dodatoéné zmeny a opravy.
Pred Akceptaciou platobnej karty si Obchodnik overi, &i:

Platobna karta je predkladana potas doby platnost, uvedens] na
prednej strane Platobnej karty,

Platobna karta nie je widitelne upravovana, neditatelna alebo inak
falsovana,

Platobna karta obsahuje vietky naleZitosti a bezpetnosing prvky,
tak ako je uwedené vPrirutke Obchodnika alebo Letaku
s identifikaCnymi znakmi vybranych platobnych kariet.

Platobna karta obsahuje podpis Dritels platobnej karty na podpiso-
vom paneli na zadnej strane Platobnej karty.

10.Obchodnik je povinng pri platbe Platobnou kartou, kiorej wyska

prekrodi stanovenl Ciastku uvedend v Prilohe & 1 tejto zmluvy,
poZiadat Driitela platobnej karty t. . osobu predkladajicu Platobnd
kartu (dalej len predkladatel”) o preukézanie jeho totoZnost dokla-
dom totoZnosti (napr. obciansky preukaz, cestovny pas). Obchodnik
j& povinny prevent & meno a priezvisko na Platobnej karte je totos-
né s menom a priezviskom na doklade totoZnosti a podoba na foto-
grafii v doklade totoZnosti je totozna s podobou predkladatela. Po-
kial porovnanim mena, priezviska a podoby predkladatela zisti
nezhodu, Obchodnik je povinny odmietnut platbu zrealizovat.
\/ pripade ak su spinené pedmienky tohto bodu, zaznamena Eislo
dokladu totoznosti na Potvrdenku z Platobného terminélu a podiada
o podpis predkladatefa. Rovnako postupuje aj v pripade podozrenia
zo zneutitia Platobne] karty. Pokial v uvedenom pripade predklada-
tel nepredloZi doklad totoZnosti, Obchodnik nesmie Transakciu
realizovat, V zmysle zakona ¢ 492/2008 Z. z o platobnjch siui-
bach a o zmene a dopineni niektorych zakonov je Obchodnik po-
vinny pri Platobnom termindli viditelne spristupnit’ gitatelnd informs-
ciu g uCele opravnenia Obchodnika pozadovat preukazanie totoi-
nosti drzitela Platobnej karty a zaznamenavania druhu a éisla do-
kladu totoZnosti drzitela predlozene] Platobnej karty na doklad
2 Platobného termindlu s takymto znenim v 3tatnom jazyku Pri
platbe kartou v tomto predajnom mieste je obchodnik opréwneny
poZadovat prediozenie dokladu totoZnosti driitela karty (obéian-
skeho preukazu, cestovného pasu alebo ingho dokladu totoZnost)
za (celom overenia jeho totoznosti a tie? zaznamenat' druh a éislo
tohto dokladu totoZnosti na potwrdenku z platobného terminélu pre
pripad reklamécie spravnost platby uskutoénengj kartou® Ob-
chodnik je povinny zachovavat o vyske limitu kontroly dokladu to-
toznosti micanlivost vodi tretim osobam

- Obchodnik sa zavazuje nerozdelovat platbu na viac poloziek za

Ucelom cbidenia povinnosti vyZiadat si doklad totoZnasti pri vyske
obratu rovnom alebo vy38om ako je limit pre kontrolu doklady to-
toZnosti uvedeny v Prilohe &.1 tejto zmluvy.

12 Pakial nie s spinené podmienky tohto &anku a body 1 a2 5 &anku

V1. tejto zmluvy, Obchodnik nesmie akceptovat Platobnd kartu

13. Banka nezodpoveda za finanéné straty, ktoré vzniknd:
a) pri pouZiti funkcie manualneho zadavania udajov z Platobngj karty

na Platobnom terminali z akéhokolvek davodu,

b) pri objednavke sluZieb prostrednictvorn rezervadnych systémov na

ubytavanie a dopravu a naslednej Akceptacie platobnej karty
Banka mé vtychto pripadoch pravo zinkasovat finanéné straty
z UEtu Obchodnika.

VUB je clenom skupiny  INTESA [11] SA\NIAOLO
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Autorizacia transakcie

1. Platby prostrednictvom Platobného termindlu su autorizované po

wo

. Ak ma

zosniman magnetického prizku, alebo épu. Ak typ P[atnbne} karty
vyzaduje Autonzaciu PIN-kodom, Obchodnik poziada Dritela pla-
tobngj karty o zadanie PIN-kodu. Pokial typ Platobne] karty nevyZa-
duje PIN-kod, poZiada Obchodnik Driite(a platobnej karty o podpis
na Potvrdenku z Platobného terminalu, &im Drzitel platobnej karty
poturdi spravnost vystavenej Potvrdenky. Obchodnik je povinny
skontrolovat, & podpis na Potwrdenke je totozny s podpisom na
podpisavern poli na zadnej strane Platobnej karte. Potvrdenku pod-
pisanu Drzitelom platobnej karty je Obchodnik povinny archivovat
vzmysle ¢lanku X, bod 1. Vysledok Autorizacie Transakcie je pride-
lenie Autorizaéneho kédu Autorizaénym centrom

. Pridelenim Autorizaéného kodu potwdzuje Autorizaéné centrum

nasledovné skutoénosti:

existuje Platobna karta s uvedenym &islom,

na Uéte, ku ktorému je Platobna karta vydana, je dostatok finand-
nych prostriedkav a denny limit Cerpania prostiedkov nie je prekro-
ceny,

Platobna karta nie je zablokovana.

Obchadnik je povinny skontrolovat' Autorizaény kéd, ktory nesmie
byt nulovy awysku platby na Potvrdenke z Platobného fermindlu,
ktora mus! byt totozna so sumou na doklade z registraéne] poklad-
ne. V' pripade, Ze to programové vybavenie Zariadenia umoznuje, je
Obchodnik povinny porovnat, & posledné Styri Gisla z Gisla Platob-
nej karty na Potwdenke z platobného termindlu s totoingé
s poslednymi tyrmi Eislami z éisla na Platobnej karte.

. Pri akceptacii Platobnej karty prostrednictvom Platobného terminalu

je Cbchodnik povinny riadit sa hlaseniami na jeho displeji.
V pripade hlasenia "\)’urajle Autorizaéne centrum”, je Obchodnik
povinny ihned volat Autonzaéné centrum a riadit’ sa jeho pokynmi.
V pripade hlésenia "Zadrzat kartu", Obchodnik sa pokdsi zadrzat
Platobnd kartu vhodnym spasobom. Ak to nie je mozné, bezodklad-
ne ovzniknutej situacii telefonicky informuje Autorizaéné centrum
alebo kompetentného zamestnanca Banky. Zadrzand Platobnu
kartu je potrebné ihned odoslat na adresu Banky.

behodnik akdkolvek pochybnost ohfadom platnosti alebo
pravosti predkladanej Platobnej karéy, pripadne totoZnost Drzitela
platobne] karty, je povinny vyZiadat si telefonickl Autorizaciu
a oznamit kod 10J

Vil.ZdEtovanie transakcii
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- Banka sa zavazuje uhracit Obchodnikovi celkovi sumu vietkych

platnych Transakeii uskutotnenych Platobnymi kartami na Plafob-
nom terminali v stilade s €1, |V tejto zmluvy, Vetky platné Transak-
cie budd uhradené najneskér v nasledujici Bankovy pracovny def
po prijati a spracovani Transakcie Bankou (tj. D+1), pricom ded
vykonania Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapoéitava,
V pripade_nespinenia tejto povinnosti méze Obchodnik, ktory ma
vedeny Gcet v Banke, uplatnit voéi Banke reklamaciu. V pripade, ze
ma Obchodnik vedeny Ucet vingj banke, uplatiuje reklamaciu vod
banke, ktora mu vedie acet.

Banka je opravnend vykonat opravné zictovanie chybne vykona-
ngch platieb, vratane duplicitne zadttovanych platisb na Gcet Ob-
chodnika

. Banka je oprévnena zinkasovat z_Gétu Obchodnika sumy zodpo-

vedajuce finanénjm rozdielom spésobenym porusenim niektoreho
2 bodov tejto zmiuvy zo strany Obchodnika.

- Banka je opravnena zinkasovat platby a finanéné rozdiely z Uétu

Obchodnika v pripade, ked Obchodnik nedokaZe jednoznacne
angspome zdokladovat' opravnenie na wykonanie platby, najma
viedy:

ked Drzitel platobnej karty jednoznaéne neautorizoval svoj podpis
na Potvrdenke z Platobného terminalu,

ked Obchodnik neuskutocnil Transakeiu v stlade s ustanoveniami
tejto zmiuvy,

ked Transakcia bola uskutoénena falosnou alebo pozmenenou
Platobnou kartou,

ked Transakcia bola podvodna,

ked Obchodnik Transakciu Cipovou platobnou kartou uskutodnil
prostrednictvom magnetického prizku takejto Platobnej karty (s
wynimkou platabnych kariet American Express a JCB), pricom Za-
nadenie bolo v éase wykonania predmetne] Transakcie vybavené
softwarovou aplikéciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet,
ked Transakela bola rozdelend na viacero platieb v zaujme vyhnat
sa Autorizacii platby na celkovd sumu realizovaného nakupu,

ked Obchodnik pri platbe Platobnou kartou nad stanovent Giastku
v zmysle Elanku V, bod 10 tejto zmiuvy nezaznamenal na Potvrden-
I(u__f;isln dokladu Drzitela platobnej karty, ktory Platobni kartu pred-
oZil,

- Banka ma pravo zablokovat finanéné prostrizdky na Géte Obchod-

nika,, ak bola identifikovana podvodna respektive podozriva platob-
na operacia v Predajnom mieste Obchodnika. Tieto finanéné pro-
stnedky, blokované vo vyske predpokladanej sumy podozrivych
Transakcii ma Banka pravo pouzit' na kompenzovanie buducej
zodpovednosti za Skodu, za pripadné reklamacie alebo straty
z podvodoy

. Obchodnik pri prijimani Platobnych kariet prostrednictvam Platob-

ného terminalu si je vedomy vietkych pravnych, ako & inych da-
sledkov vypljvajicich z vedomého prijimania nepravych, faldova-
nych alebo protiprévne pouZitych Platobnych kariet, ako aj
2 nedodrZania podmienok tejto zmluvy a si je vedomy, Ze informa-
cie o podozrivomn konani Obchodnika budd poskytnute ostatnym
bankam a pobockam zahraniénych bank k Gomu Obchadnik tymto
dava sihlas vzmysle Eanku X tejto zmiuvy.

. Obchodnik sa zavizuje od momentu prevzatia EFT POS terminalu

sviozenou GPRS sim kartou nim alalebo jeho zamestnancom
afalebo inou poverenou osobou, znasat celd zodpovednost za
venik akejkolvek Skody spdsobenej napr. pouzitim GPRS sim karty
rmimo EFT POS terminélu alebo injm spdsobom S vynimkou usku-
toffiovania platobnych Transakeii za predpokiadu, ze GPRS sim
karta je viozena do EFT POS terminalu v stave, v akom bola Ob-
chadnikovi dodana. Takto vzniknutd Skodu sa Obchodnik zavazuje
uhradit Banke bez zbytoéného odkladu po obdrzani VyZvy zo strany
Banky VIll. Reklamacie, staznosti a spitna thrada

. Obchodnik sa zavazuie riesit vietky podané reklamacie a staznosti

Z0 strany Banky a C

. Zo sporov medzi

tykajucich sa kvality

Bratislave dna

Za Banku:

RNDr. Andrea Sipi

Ing. Magdaléna Se€anska, veduca odd. Akvizicia obchodnikov 2 bankomatov

T -

Platobnej karty, nevyplyvaji pre Banku Ziadne zavazky ani zodpo-
vednost.

3. Ak Drzitel platobnej karty reklamuje zakipeny tovar alebo poskytnu-

te sluzby, Obchodnik™ nesmie odmietnut wymenu tovaru iba
z ddvodu, Ze platba bola uskutoénena Platobnou kartou. Pri uznani
reklamacie tovaru alebo sludieb ﬁlalenfrch Platobnou kartou postu-
puje Obchodnik podra prisludnych reklamaénych predpisov,

4. Ak Obchodnik uznd reklaméciu, ktora bola uskutoénend prostred-

nictvomn Platobnéhe terminalu za opravnend, nesmie vykonat Spit-
ni Uhradu v hotovost ani injm spésobom. Spatna uhrada finané-
nych prostriedkov je mozna len prostrednictvom Platobného termi-
nalu, alebo prostrednictvom Banky na zaklade pisormngj Ziadost,
ato bezhotovostnym prevodom na (fet Driitela platobnej karty
alebo Uéet, ku ktorému je Platobna karta vydana.

5. Obchodnik sa zavézuje, Ze poskytne Banke pri rieSeni sporu
iniciovaného Bankou alebo Drzitelom platobne] karty vietky infor-
macie apodpone doklady stvisiace s platbami prostrednictvom
Piatobnych kariet do 10 kalendamych dni od obdrZania reklamacie.
V pripade, Ze Obchodnik tieto doklady neposkytne v pozadovanom
rozsahu do 10 kalendamych dni alebo vobec, ma Banka pravo
zinkasovat spornd sumu z Gétu Obchodnika.

6. Obchodnik suhlasi s tym, aby Banka neuhradila platby v prospech

Obchodnika, pripadne aby zinkasovala platby z (étu Obchodnika
v tychto pripadoch:

a) ak_Obchodnik neposkytne v stanovens] lehote alebo vdbec
pozadovanom rozsahu Bankou informacie o platbe,

b) ak Obchodnik nedodrzal zmluvné podmienky Akceptovania

platobnej karty,

ak Obchodnik akceptuje Platobnd kartu po uplynuti jgj platnosti, je

Platobna karta sfalSovana, zablokovana, pripadne ‘sa podpis na

Potvrdenke nezhoduje s podpisom na podpisovom prdzku na zad-

ngj strane Platobnej karty alebo je falosny,

ak Banka po preselreni reklamécie Drzitela platobnej karty zisti, Ze

Dréitel platobne] karty nerealizoval platbu afalebo tovar neobdrzal,

7. Oprévnenost' reklamacil a staznosti Drzitela platobnej karty Banka
posudzuje podla tejto zmluvy, vieobecne zavaznych pravnych
predpisov a pravidiel jednotiiych kartovych spolognosti.

. Banka je opravnena poskytovat vybrane sluzby podla tejto zmiuvy,
ako & riedenie reklamacil alalebo dopytov zo strany Obchodnika,
spojenych s prevadzkou uvedenych sluzieb, & prostrednictvom
tretich strén,

IX. Archivacia dokladov

1. Obchodnik sa zavazuje archivoval vietky kopie potwrdeniek
z Platobného terminalu poéas piatich rokov od datumu uskutoéne-
nia platby aposkytndt’ ich k nahliadnutiu kedykolvek v silade
s bodom 4 Elanku VIII. tejto zmluvy, ak o to Banka poziada na pod-
poru nedenia sporych Transakeil, Po uplynuti doby archivécie je
Obchodnik povinny zabezpedit skartaciu uvedenych dokladov tak,
aby ddaje o &islach a Drziteloch platobnych kariet nebali citatené,

X. Spracovanie osobnjych tdajov a tdajov tvoriacich predmet
bankového tajomstva

1. VUB, as, je opravnend vzmysle zakona & 48312001 Z 2.
obankéch vzneni neskorsich predpisov (dalej len zdken
0 bankach") spracival’ (daje, vratane osabnjch Udajov, bez suhla-
su Obchodnika, X

2. Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s., poskytia jeho Gdaje a informacie,
ktaré tvoria alebo s chranené bankowym tajomstvom (dalej len
Judaje ainformacie") svoje] oviadajiice] osobe, spoloénosti Intesa
Sanpaolo, Taliansko. Taketo tdaje a informacie o Obchodnikovi sa
poskytuji oviadajice] osobe vylucne na Ucely ochrany jej opravne-
nych zaujmov vo VUB, a.s.

3. Obchodnik sthlasi s poskytovanim Udajov a informacii subjektom
splnomocnenym VUB, a.s. pre pripad vymahania pohfadavok ban-
ky mimostidnou cestou, i

4. Obchodnik dava sthlas, aby VUB, a.s., poskytia ﬂdag(e ainformacie
tretim osobam na Gzemi Siovenskej republiky, aviak len na uéglg.
ktoré sa pn’amo.tgkajll ginnosti VUB, a.s. Tretimi osobami s0 subjek-
ty, s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuje: Marodna banka Slo-
venska, Slovenska bankova asocidcia, Diners Club CS, s.ro., Ge-
nerali Paistoviia, a.s., Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS,
prevadzkovatelovi lacového centra VUB, dcérskym spoloénostiam
VUB, as. a spoloénostiam patriacim do skupiny s Uzkymi vizbami
vzmysle 2.¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni neskor-
Sich predpisov vratane VUB Asset Management, sprav. spol., as,
VUB, a.s., VUB Generali dochodkova spravcovska spoloénost, as.,
Consumer Finance Holding, a.s. za Uelom interného wjkaznictva,
2vysenia kvality sluzieb pre klienta a ponuky sluzieb a produktoy
spolo€nosti patriacich do skupiny s Uzkymi vazbami k VUB, as.,
ato vrozsahu Odajov uvedenych v zmluve uzatvorens] medzi VUB,
a.s. a klientom a VUB, as. zaruguje, Ze tieto osoby poskytujli prime-
rana Grover ochrany tychio Udajov ainformacii.

5. Obchodnik sthlasi s pouzitim Udajov a informacii na marketingové
Ucely VUEB, a. s.. "

6. Obchodnik sthlasi, aby VUB, as poskylla Gdaje ainformacie
v nevyhnutnom rozsahu bankam afalebo poboékam zahraniénych
bank vykonavajicich svoju éinnost na dzemi Slovenskej republiky
alebo kartovym spolotnostiam VISA International Service Asocia-
tion, resp. MasterCard International, resp. Diners Club International,
resp. JCB International podia pravidiel tychto kartowjch spoloénasti
za (felom vymeny varovnych informacii z davodu ochrany béank
a pobotiek zahraniénych bank pred pripadnymi $kodami afalebo
stratami vyplyvajicimi z podoznivyich resp. podvodnych konani Dri-
tefa platobnej karty resp. Obchodnika, ktoré su uskutoénené Pla-
tobnymi kartami a/alebo pre prostrednictvom Platobného terminalu.

7. Obchodnik sihlasi, Ze v pripade vyberu Sluzby zasielania vypisov
formou zasielania elekironickych vipisov prostrednictvom emailu
v nezabezpecene forme, zo strany Obchodnika, preberie pnd zod-
povednost za pripadné zneugitie Udajov zasielanych Obchodnikowi
v ramai Sluzby zasielania vypisov. Banka je povinng Obchodnikovi
poskytndt informéciu o moznosti poskytovania zabezpecene] formy
sluzby podla predchadzajice] vety tohto odstavea.

XI. Dorucovanie

1. Pisonnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo
elektronickymi komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elek-
tronické medium) na posledne oznamenu adresu afalebo adresu
sramdanit v 2 shla teitn 7mlgyy.

isomnosti povaZujl za dorucené ich
omne potvrdit.

c

d

oo
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4,

5,

6.

Pri dorutovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuil za
doruéené v tuzemsku treti den po ich odasiani a v cudzine siedmy
den po ich odoslani.

Pisomnosti doruéované kuriérskou sluZbou sa povazujli za dorucensé
treti def po ich odovzdani.

Pisomnost sa povaZuje za dorutent a vtedy, ak sa zasielka vrat
ako nedorugitelnd, a to podla bodov 2 az 4 &lanku X| tejto zmiuvy, ak
bola odoslana na posledne oznamend adresu.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povaiuji za
doruéené momentom vytiacenia spravy o ich Uspeinom odoslani.
Pisomnosti doruéené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronic-
kym médiom sa povazuju za doruéené def po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorgi.f iny termin doruéenia. Zmiuvné strany st povinné
navzajom sa informovat o nedoruéeni dokumnentov akehokolvek
druhu, ktorych dorugenie sa ofakava, najma dokumentov dorudova-
nych elekironickymi prostriedkami, v opacnom pripade Banka ne-
zodpoveda za pripadné Skody sposobené takymto nedorugenim

Xil.Zavereéné ustanovenia

1.

w

g

9.

. Odovzdanim  Protokelu

Obchodnik sa zavazuje, Ze po dobu platnost tejto zmluvy, ako aj po
jg] ukonéeni nebude poskytovat informécie o DrZiteloch platobnych
kariet, kiori realizovali platby Platobnou kartou vjeho Predajnom
mieste, o Transakcidch realizovanjch vjeho Predajnom mieste a
o podmienkach tejto zmluvy swvynimkou sk tak stanovuje zakon
alebo iny vieobecne zavazny pravny predpis.

. Zmeny pravnej formy, Statitu, nazvu, zmenu Uétu alebo injch

rozhodujicich skutoénosti je Obchodnik povinny ihned pisomne
oznamit Banke,

. Zmluvu je mozné menit jednostranne zo strany Banky v stvistost

s0 zmenami pravidiel medzindrodnych spoloénosti, ktorymi je Ban-
ka viazana. Pokial pocas trvania zmluvngho vztahu déjde k zmene
tychto pravidiel, Banka sa zavizuje, e Obchodnika so zmenami
isomne oboznami 30 dni pred nadebudnutim ich Géinnost. Pravid-
A sa stavajl zdvazné pre zmluwné strany diom uréenom
voznameni. V sivislosti s ostatnymi zmenami zmluvy, moze Banka
jednostranne vykonat zmenu zmluvy, pricom je povinna tito sku-
tognost pisomne oznamit Obchodnikovi. Ak sa Obchodnik k danej
zmene nevyjadr do 30 dni od dorugenia zmeny vyjadruje tym si-
flas so zmenou zmluvy. V pripade nesthlasu so zmenou zmluvy
bude moiné zmluvu zmenit' len formou dodatku k uvedenej zmiuve.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha €.2 — Informaény list bude

obsahovat informacie o Predajnych miestach Obchadnika, Ak
2z akéhokolvek dovodu Obchodnik uz vo svojorn Predajnom mieste
nebude pouzivat Platobny terminal, najmé aviak bez obmedzenia
ddjde k zruseniu Predajného miesta, Obchodnik je tito skutoZnost
povinny pisomne oznamit Banke bez zbytoéného odkladu. Den
doruéenia tohto oznamenia Banke je povas y za den zéaniku
prislusného Predalného miesta. Zanikom Predajného miesta uve-
deného v Informacnom liste nezanikaji Obchodnikowi povinnosti
ztejto zmiuvy a viehote do 3 mesiacov po dorugeni oznamenia
0 zaniku Predajného miesta je povinny za konkrétne Predajné mies-
to vysporiadat vietky zavézky vodi Banke, ktoré wyplyvajl z tejto
zmiuvy.

0 absolvovani kolenia, zamestnanci
Obchodnika potvrdia prijatie Prirutky Obchodnika. Zaroven sa
Obchodnik po odovzdani Protokolu o abselvovani Skolenia zamest-
nancom Obchodnika, zavézuLe dodriiavat vietky povinnost
a postupy uvedené v Prirutke Obchodnika.

. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd, Zmluvu mdze vypovedat

ktorakolvek zo zmiuvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesana a zacina plyndt prvym diiom kalendameho
mesiaca nasledujicsho po doruéeni vypovede druhej strane.

. Vypovedanie zmluvy nema wplyv na zavazky vyplyvajice z pinenia

zmluvy pred jej vypovedanim. V dasledku vypovedania zmiuvy sa
Obehodnik zavazuje odstranit vetky znaky a propagacné materialy
oznadujice akceptovanie Platobnych karigt u Obchodnika. Odstra-
nenie znakov apropagatnych materidlov zabezpedi Obchodnik
najneskar do uplynutia vipovednej lehoty,

Pri podstatnom poruseni povinnosti, uvedenych v tejto zmluve, a to:
ak Obchodnik nedodrii podmienky AkceE!a'u'e platobnych kariet
vrpl'_.'r\rajuce z tejto zmiuvy, 2 to najma uskutocnenim podvodnych
platieb Platobnou kartou a inych podvodnych operécii,

v pripade koncentracie velkého pottu reklamaci v Predajnom
mieste, resp. podozrenia z podvodnych aktivit Obchodnika afalebo
zamestnancov uréenych Obchodnikom na obsluhu,

v pripade nedétovania rovnakej sumy pri platbe Platobnou kartou
ako pri platbe v hotovost, alebo ak Cbchodnik zamerne rozdeluje
jednu platbu Platobnou kartou na viacej platieb,

ak je preukazané opakované podvodné konanie Obchodnika
a/alebo zamestnanca Obchodnika na obsluhu Platobného terminalu
a Akceptaciu platobnych kariet alebo bolo zagaté trestné stihanie
proti Obchodnikovi afalebo zamestnancom Obchodnika na obsluhu
Platobneého terminalu,

ak Obchodnik dihodobo poas troch za sebou nasledujicich
mesiacov nerealizuje prostrednictvom Zaradenia Ziadne Transak-
cie,

ak bl podany navrh na zafatie kenkurzu alebo névrh na povalenie
restrukturalizacie, alebo v pripade vstupu Obchodnika do [ikvidacie
apod.,

vpripade, ak Obchodnik uréi minimélnu vysku plathy za tovar
a sluzby, ktoré je mozné uhradit Platobnou kartou,

ma Banka pravo ckamzite odstipit od zmiuvy. Odstipenie od zmiu-
vy e Uéinne dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od
zmiuvy druhej zmluvngj strane.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi
50 zmluvnych stran.

10.Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmiuvu preéitali, j&j obsahu

1

porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
skutoénej slobodnej vali, ju podpisali.
. Neoddelitelnou stéastou tejto zmiuvy s Prilohy.

€. 1. Specifixacia zmluvy

€ 2! Informaény list

€. 3. Podmienky pre uZivanie Zariadenia

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu ako a jj prilohy je mozné

s vynimkou podla élanku X1l bod 3 tejto zmiuvy menit & doplfat len
na zaklade vzajomnej dohody, a to formou vzgstupne ofislovanych
pisomnych dodatkov k tejto zmiuve.

13. Zmluva nadobida platnost’ a icinnost dﬁefﬁ podpisu obidvoma

Frlivnimi ehranami

V Kosiciach dia 01.06 201

Za Obchodnika:

Meno, funkcia a podpis

A

s

Meno, funkcia 2 podpis

VUB je ¢lenom skupiny

INTESA [11] S\NPAOLO



