Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy zhotovitela:

172014

SERVISNA ZMLUVA

(»Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou informag. systémov*
Vzmysle § 269 ods.2 a s pouzitim § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik
V zneni neskorsich predpisov

l.ZZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatefl:

obchodné meno:

sidlo:
pravna forma:
Statutarni zastupca:

Osoba opravnena na jednanie vo
veciach zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo Gétu:

zapis v registri:

(dalej v texte len ,objednavatel*)
1.2, Zhotovitel:
obchodné meno:
sidlo:
pravna forma:
prevadzka:
Statutarny zastupca :

Zastupcovia vo veciach
technickych a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT (BIC):
zapis v registri:

(dalej v texte len .Zhotovitel*)

TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost s ruéenim
obmedzenym Kosice

Komenského 7, 040 01 Kosice
Spolo¢nost s ruéenim obmedzenim
Ing Juraj Slafkovsky, konatel spoloénosti

Ing. Jaroslav Tkag

Ing. Peter Sasvari

31679692
EUR20204855000
Tatrabanka, a.s.
2627721513/1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |,
oddiel Sro, vioZka &.3697/\/

CORA GEO, s. r. 0.

Zaborského 20/10089, 036 01 Martin
Spoloénost s ruéenim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habifiak, konatel spolo&nosti

Peter Purtz — Acount manazér

31612989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s
6605405016/1111
SK3911110000006605405016
UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.2134/L.
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Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie roénej podpory a sluzbach spojenych s udrzbou
geografického informagného systému (dalej ,GIS") s roz8irenim na prevadzkovo
technicky IS (dalej vtexte len ,PTISY) azékaznicky IS (dalej vtexte len LZISTH")
suvisiacich aktivit s ciefom zabezpegit dali chod a vyuzivanie dodanych produktov (dale;
v texte len ,Roéna Gdrzba“) v danom roku.

Na realizaciu sluZieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny do

skupiny PREMIUM.
Roé&na podpora pozostava z nizsie uvedenych &innosti.

II.1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW)
I1.1.1. Nové verzie LSW v terminoch vydania a podfa pravidiel autorskych spolocnosti
bud( realizované na zaklade dohody zmluvnych stran av stlade s platnymi cenami
autorskych spolocnosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW")
obsahuje:

I1.2.1. PriebeZné vykonavanie zmien ASW v redlnom rozsahu vyplyvajucich z poziadaviek
objednavatela, alebo vSeobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitefom vo
forme novych verzii.

11.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operaéného systému, po zhotovitefom
overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym planom zhotovitela.

1.2.3. Oprava chyb ASW vo forme novych verzii v sulade s podmienkami uvedenymi
v ¢lanku VIL.

1.2.4. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe €.1.

1.2.5. Kazdoroéne k 25.1. prisluéného roka bude spracovany aktualizovany vypocet
UPDATE, ktory bude zohladfiovat navy$enie cien modulov ASW vplyvom koeficientu
inflacie za predchadzajlci kalendarny rok. V pripade, Ze v predchéadzajucom roku ddjde
k doktpeniu ASW alebo LSW, tie sa premietn(i do zmeny Ciastkovych poloZiek rocne;
podpory.

I1.2.6. Do UPDATE nespadaji: implementaéné sluzby zhotovitela pri nasadzovani novej
verzie ASW alebo LSW.

I1.3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW obsahuje:

1.3.1. Zapracovanie technickych zmien a systémovych Uprav podfa vyrobného planu
zhotovitela.

11.3.2. Zapracovanie $pecifickych poziadaviek - $pecifickou poziadavkou sa rozumie
poziadavka, ktord sa realizuje na podnet objednavatela abude zabezpecovat
spracovanie Gdajov podfa jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitefom, ktoré sa chapu ako Standardné.
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Ak je potrebné funkénost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej poziadavky,
udrziavat dlh$ie ako jeden rok, moze vstlpit pomerna cena Specifickej poZiadavky do
vypoétu pre cenu UPDATE najskér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.

11.3.3. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuji do
jednotlivych aplikacii (CG VGIS, CG PTIS, CG ZISTH, CG SRTD), ale suvisia s pracou
$ nimi (napr. navrh a programovanie konverzného programu prevodu suradnic a pod.).

11.3.4. UPGRADE bude dodavany najneskér pri uvolneni verzii UPDATE, pri¢om roéne
budl dodavané podla obojstranne potvrdeného planu verzii pre dany rok. Specifické
analytické a programatorské prace méZu byt dodané aj inou formou ako V ramci verzie
na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

I1.3.5. Objednavatel bude vo verziach dostavat aj upravy - UPGRADE, ktoré si vyziadali
ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej zhotovitefom.

I1.3.6. PoZiadavky objednavatera budu evidované v CG HelpDesku. PoZiadavka, ktora
bude zhotovitefom potvrdens v stlade s bodom 11.3.7 bude zaradeni do vyrobného
planu. Informéciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.

I1.3.7. PoZiadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:

I1.3.7.1. Reakéna doba na poziadavku je do 3 pracovnych dni od jej zaevidovania. Podas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

[1.3.7.2. Navrh riesenia poZiadavky zhotovitel oznami objednéavatelovi do 10 pracovnych
dni od prijatia poziadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania v ramci kategodrie
PREMIUM. K predlozenému navrhu je objednavatel povinny sa vyjadrit' v termine do
30 kalendarnych dni od doru&enia navrhu rie§enia poZiadavky objednavatelovi.

I1.3.7.3. Termin realizacie a dodania odsthlasenej  poziadavky je pre kategériu
PREMIUM stanoveny v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

[1.3.8. Termin na uzatvaranie poZiadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budu uréované do 30 pracovnych dni po nasadeni
poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk.

11.3.9. V kategérii PREMIUM Je rozsah sluzby 150 az 450 GH podla vyberu objednavatela.

11.3.10. Minimalne erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

I.4. DATA - spracovanie a napifianie predstavuje:

I.4.1. Sluzby spojenené s naplfianim informacného systému Gdajmi, &o zahfia cely
zZivotny cyklus spracovania Udajov: priprava, transformacia, migracia, &istenie a import
udajov,

11.4.2. Dodanie priestorovych Gdajov zaujmovych Uzemi objednavatela a sUvisiacich
sluZieb za u&elom ich vyuZzitia v informaénom systéme objednavatela,

I.4.3. Pod pojmom priestorové Udaje sa pre ucely tejto zmiluvy rozumeju digitalne
geodetické Udaje vytvorené Spracovanim analégovych alebo digitalnych podkladov
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katastralnych Gzemi pre intravilan a extravilan obci do elektronickej formy podia
dohodnutej Struktlry. Priestorové data st spracované v stradnicovom systéme S-JTSK.
Il.4.4. Zapracovanie Specifickych poZiadaviek objednavatela pri spracovani tidajov.
I1.4.5. Minimalne Eerpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

1.5. CG HotLine podpora
V ramci kategérie PREMIUM ma objednavatel narok na dodato&ni CG HotLine podporu
poskytovanu nad ramec nevyhnutnych ¢&innosti poskytovanych vramci UPDATE. CG
HotLine podpora obsahuje:
I1.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
11.5.1.1. Objednavatel ur¢i za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré s
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poZiadavky k danému modulu ASW.
Zodpovedna osoba je sGéasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah a termin
realizacie Cinnosti (UPGRADE) pre modul ASW, za kiory je uréena ako odborny
garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.
11.5.2. Telefonicka podpora.
11.5.3. Mailova podpora.
11.5.4. Vzdialena sprava — operativa do 0,5CH.
11.5.5. V kategérii PREMIUM je rozsah sluzby 40 aZ 100 CH podfa vyberu objednavatela.

Il.6. Riadenie projektu
I1.6.1. Riadenie projektu zahffia nasledovné &innosti potrebné na Uspedni prevadzku
informaéného systému:
11.6.1.1. Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s plnenim $pecifickych poZiadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods.ll.3.
11.6.1.2. Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy.
11.6.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a $koleni pre zakaznika.
11.6.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym &innostiam.
I1.6.1.5. Sledovanie a vyhodnocovanie vyuZivania potvrdenych zmluvnych rozsahov
jednotlivych sluZieb a podpér — konzultacie k vykazanym &innostiam.
11.6.1.6. Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou, serverové riegenia.
11.6.1.7. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informa&ného systému za rok 2014,
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doteraj§ej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dal$ie obdobie.
I1.6.1.8. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1x rone na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.
11.6.2. \V kategérii PREMIUM je rozsah sluzby 15 aZ 96 CH podla vyberu objednavatela.

I.7. Technicka podpora
11.7.1. Technicka podpora zahfiia nasledovné aktivity:
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11.7.1.1. Profylaktika.
[1.7.1.2. Databaza a data.
11.7.1.3. Operaény systém a systémové prostriedky.
I1.7.1.4. Licen&ny a aplika&ny softvér.
11.7.1.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet.
I1.7.1.6. UdrZiavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD).
I1.7.2. Uvedené aktivity je mozné riesit osobne, pripadne vzdialenou spravou .
I1.7.3. VV kategérii PREMIUM je rozsah tejto sluzby 15 az 64 CH podia vyberu
objednavatela.
11.7.4. Minimélne Cerpanie sluzby je v rozsahu 0.5 CH.

I.8. Metodicka podpora

1.8.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela za
ucelom rieSenia konkrétnych otazok sdvisiacich s vyuZivanim informaéného systému.

11.8.2. Vzdialena sprava pri metodickych a implementaénych zasahoch.
11.8.3. Konfiguracia a customizacia (prispbsobovanie) softvéru.
1.8.4. Metodické a odborné zaskolenia k sofvéru.
11.8.5. VV kategorii PREMIUM je rozsah sluzby 48 az 156 CH podfa vyberu objednavatela.
11.8.6. Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD.

I1.9. Skolenia/metodické dni

1.9.1. Odborné &kolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi zhotovitela
v Skoliacom stredisku zhotovitela.

1.9.2. Zhotovitel ponukne objednavatelovi vZzdy dva terminy na realizaciu $koleni
v Skoliacom stredisku zhotovitela. V pripade, Ze Ziaden ztychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoZnené zUCastnit sa inych Skoleni, ktoré sa
budu realizovat v ostatnych $koliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je zodpovedny
za pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zrusit vyhlaseny termin Skolenia v pripade
nedostatocnej U€asti zakaznikov (menej ako 4 u&astnikov).

11.9.3. Ugast na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT organizovanych
zhotovitelom.

1.9.4. V kategérii  PREMIUM je rozsah sluzby 0 aZ 45 moznych Géastnikov
Skolenia/metodického dfia podra vyberu objednavatela.

11.9.5. Cena za odborné $kolenia predpoklada G&ast min. 4 ucastnikov, Skolenie je mozné

uskutocnit' aj pre jedného Géastnika za predpokladu uhradenia celého nakladu $kolenia
(cennikova cena za G&ast *4).

Rozsah jednotlivych &innosti uvedenych v ods. 11.1. az I1.9 je poskytovany v ramci
balika PREMIUM podfa prilohy &. 2 k tejto zmluve. Stéastou prilohy je aj cenova kalkulacia
a poskytnuté zfavy oproti platnému cenniku zhotovitela. Rozsah a terminy na realizaciu
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tychto sluzieb si dohodni zastupcovia vo veciach technickych objednavatela
a zhotovitefa formou harmonogramu é&innosti. K navrhu rozsahu a terminom ¢innosti sa
objednavatel vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opa¢nom pripade
sa navrh zhotovitela poklada za akceptovany objednavatefom.

V pripade zru$enia dohodnutého terminu realizécie vybranych sluzieb (Skolenie),
potvrdeného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na
strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutoénenim, je vySka storno
poplatku 100 % z ceny sluzby, teda zhotovitel si bude Gétovat naklady suvisiace s tymito
nezrealizovanymi sluzbami v takej vySke, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to,
Se sluzba bola realizovana v stlade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa pre
kategoriu PREMIUM poskytuje 100% zlava na dopravné néklady pre realizaciu poloZiek
gerpanych zo servisnej zmluvy.

11.10. Dal$ie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajuceho zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovat na zaklade preberacieho
protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, vykazu
prac alebo na zaklade objednavky pre navysenie pod&iato&ného stavu prisluSnych sluzieb
a vzajomného odsuhlasenia zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran
v CG HelpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategoriu PREMIUM.

ll. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lI.1. Miestom realizacie &innosti je sidlo a prevadzky zhotovitefa, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatefa.

I11.2. Servisné sluzby podra élanku Il. v rozsahu podla prilohy €. 2 budd realizované
priebeZne podas roka, za ktory boli uhradené poplatky roénej podpory, pricom finalny
termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12. Pre dalSie roky, zhotovitel spracuje spravu
o priebehu &innosti a stavu IS v danom roku, sucastou ¢oho bude aj navrh Cinnosti pre
nasledujiici rok. Tato sprava bude dorutenéd objednavatelovi najneskoér vtermine do
25.1.. Objednavatel, po preskimani navrhovanych Cinnosti pre prisluény rok, zvola
rokovacie konanie za UGdelom odsuhlasenia finalnych rozsahov a podmienok ich
realizacie. Vystup bude zhotovitefom spracovany ako priloha ku tejto zmluve vo forme
JRozsah plnenia acenova kalkulacia kategorie® a bude podpisany Statutarnymi
zastupcami zmluvnych stran.

l1l.3. Ro&na podpora podla &lanku Il. bude realizovana nasledovne:

111.3.1. Nové verzie LSW budl objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo&nostou a po zhotovitefom overenej a potvrdene; kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom zhotovitefa.




Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy zhotovitela: 1/2014

[11.3.2. Pri implementéacii UPDATE zhotovitelom bude kontaktovat zastupca zhotovitela vo
veciach technickych osobu opravnent na jednanie vo veciach technickych za
objednavatela za Géelom dohodnutia realizacie UPDATE ASW v stlade s vyrobnym
planom zhotovitela.

l1.3.3. Upgrade ASW za (&elom zapracovania pripomienok objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

l11.3.4. CG HotLine.

[11.3.4.1. Telefonickd podporu zabezpedi zhotovitel v &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovnych diioch na telefénnom ¢isle 052/2851 401. V pripade, ak by zhotovitel
doCasne neposkytoval v uréitych pracovnych diioch CG HotLine podporu (napr. medzi
vianoCnymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie pracovnikov HotLine) bude o tom
objednavatela v predstihu informovat.

I1.3.5. Riadenie projektu, technickd podpora, metodické podpora a $kolenie budu
realizované v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

ll.4. Odovzdanie a prevzatie ¢innosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe zmluvné
strany podpisom dodacieho listu.

lIl.5. Zhotovitel méZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju Uroven a moznosti pouZitia
ASW azmeny v désledku vyvoja opera&nych systémov, programovacich prostriedkov,
technoldgii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poZiadavkach z nich
vyplyvajlcich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v &lanku I, je stanovena dohodou
zmluvnych stréan vsulade s § 3 zakona ¢é. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH bud( ceny upravené

v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia na rok 2014 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy 2014 Typ polozky | Cena bez DPH

UPDATE LSW pausal 6 384,59 €
UPDATE ASW pausal 34 891,74 €
UPGRADE ASW pausal 22 021,80 €
DATA - spracovanie a napinanie pausal 10 021,44 €
CG HotLine pausal 2 210,00 €
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Riadenie projektu pausal 994,50 €

Technicka podpora pausal 1198,50 €

Metodicka podpora pausal 4 243,20 €

Skolenia/ metodické dni pausal - €

SPOLU v cennikovych cenach 87 377,77 €

SPOLU zlava 5412,00 €

SPOLU po zfave (EURO) 81 965,77 €J

IV.2.1. Podrobné &lenenie ceny je uvedené v prilohe ¢.2.

IV.3. Uprava cien

IV.3.1. Ceny poloZiek st platné pre rok 2014. Cerpanie sluZieb nad rémec rozsahu
dohodnutého vtejto zmluve sa bude realizovat v zmysle zfavnenych cien
poskytovanych pre kategoriu PREMIUM. Pre dalie roky sa budi ceny produktov
a sluzieb riadit platnym cennikom zhotovitela, pricom sa zvysia raz roéne o nasobok
koeficientu inflacie, vyhlaseny $tatistickym tradom Slovenske] republiky za kalendarny
rok. Ceny produktov a sluzieb navy$ené o koeficient inflacie budU zaokruhlené na dve
desatinné miesta. V pripade deflacie sa ceny produktov a sluZieb nemenia.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet pinenia uhradi objednavatel na zaklade dafiového dokladu. Faktury
budu obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu podfa zakona C. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budd realizované nasledovne:

\/.2.1. Fakttra za UPDATE LSW (udrzba licencii dodaného licenéného softvéru) bude
vystavena v mesiaci, kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spolognosti zaslana
vyzva na obnovenie podpory pre objednavatefa. V pripade, Ze objednavatel nema
z&ujem o obnovenie podpory, méZe poZiadat o jej zastavenie minimélne 3 mesiace
pred uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Faktiry za polozky 1.2, 1.3, 1.5, 1.6, I.7, 1.8, 11.9 zhotovitel predlozi
objednavatelovi nasledovne:

Predmet Typ polozky
UPDATE LSW k 30.4. (vo vy3ke '/1) pausal

k 30.4. (vo vyske "I, celkovej ceny)
UPDATE ASW k 31.7. (vo vyske '/ celkovej ceny) pausal
UPGRADE ASW k 30.9. pausal
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DATA - spracovanie a ]

naplfianie mesaéne vykazané &innosti
CG HotLine k 30.4. pausal

Riadenie projektu k 30.4. pausal

Technicka podpora k 30.6. a k 31.12. pausal

Metodicka podpora k 30.6. ak 31.12. pausal

Skolenia/ metodické dni | - -

V.2.3.V roku 2014 bude &ast zmluvnej ceny za pausélne polozky fakturovana do 15
kalendarnych dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy. Reéalne vykdzané &innosti budd
vyfakturované najneskér k terminu 31.12.2014.

\/.2.4. FaktGra za ostatné sluzby podia ods. 11.10 bude vystavena, vzdy k poslednému
diiu kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.

V.1. Zhotovitel vystavi faktary v lehotach definovanych v bodoch V.2.2 a V.2.3 na z&aklade
fakturaéného protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

V.2. Splatnost faktury je najneskér do 21 dni od jej dorucenia objednavatelovi.

V]. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na spinenie predmetu pinenia v ¢ase pinenia je nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitelom, aby:

VI.1.1. objednavatel uréil zodpovednu a kompetentnl osobu pre styk so zhotovitefom
poas plnenia predmetu zmluvy u objednavatefa do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy.

VI.2. Za zhotovitela st za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:

V].2.1. za koordinaciu &innosti a realizaciu zmluvy account manazér 12_AM,

VI1.2.2. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24 V.

VIL.3. Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.
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VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIL.1. V rdmci poplatkov za jednotlivé &innosti v zmysle &lanku 1. sa zhotovitel zavazuje
poskytovat servisné sluzby pocas celej doby, za ktor( objednavatel uhradil poplatok za
ro¢nl podporu (blizsie pecifikované v prilohe &.2).

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spédsobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatelom a zhotovitel ani pri vynaloZeni patriénej starostlivosti
nemohol zistit ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti
trval.

VIL.3. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné $kody, nech s
akékolvek, ktoré by mohli vzniknit nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov poéas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouzivatelom.

VIL.4. V stvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VII.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktora méa vplyv na podstatné &innosti ASW, pricom ASW
nie je mozZné u objednévatela pouZivat na zabezpe&enie &innosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajlcich sa objednavatelom zakdpenych
modulov a objednavatel nemdzZe pouzit' iné moduly ASW na realizaciu &innosti.

ViIl.4.2. Hlavna chyba - chyba, ktora neumoziuje pracu s ASW podla opisu
v dokumentacii bez pouZzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VI1.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a spésob pouZivania
ASW v plynulej prevadzke.

VIL5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VIL5.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnl reklaméciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany
account manazérovi zhotovitela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej forme
listom a potvrdena opravnenym zastupcom zhotovitela.

VI1.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitela bude realizované podla
spdsobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VIl.5.3. Cas na odstranenie chyby zacina plynat od jej potvrdenia u zhotovitela
a zaradenia do kategérie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do 18
hodin od jej dorucenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi zhotovitela), pri¢om do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od
8:00 do 16:00 hod. '
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VII.6. Zhotovitel sa zavazuje zadat' &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin
od jej potvrdenia (reakéna doba), pricom do reakcnej doby je zahrnuta iba pracovna
doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.7. Zhotovitel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodn( inak:
VII.7.1. chybu podfa ods. VIl.4.1. do 3 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.2. chybu podla ods. VII.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;,
VII.7.3. chybu podla ods. VII.4.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VII.8. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novej kategérie na zaklade
Ciastotného odstranenia chyby. Celkovy &as na odstranenie chyby po preradeni do
novej kategorie nesmie prekroéit &as podra ods. VII.7.

VIil. DOLOZKA DISKRETNOSTI A MLEANLIVOSTI

VIIL1. Zmluvné strany prehlasujl, Ze obsah tejto zmluvy a vSetky v nej uvedené udaje ako
aj informacie, ktoré sa zmluvné strany o druhej zmluvnej strane dozvedeli v stvislosti
sfouto zmluvou, sa povaZuju za prisne déverné a zavazuju sa o nich zachovavat
prislusnu mi€anlivost a zabezpe&ovat ich ochranu pred spristupnenim tretim stranam.
Ziadna zo zmluvnych strén nie je opravnena zverejnit, alebo akokolvek spristupnit
ktorejkolvek tretej strane obsah tejto zmluvy, ato ani Giastoéne, alebo akymkolvek
spbsobom informovat tretiu osobu o podmienkach zmluvy alebo o okolnostiach, o ktorych
sa dozvedela v suvislosti s touto zmluvou, bez vopred udeleného vyslovného pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany, a to ani po skonéeni pravneho vztahu zaloZeného touto
zmluvou, okrem skutocnosti, ktoré je objednavatel povinny zverejnit ako osoba povinna
vzmysle zakona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm, v zneni
neskorsich Uprav a Ze zmluva bude v uvedenom rozsahu zverejnena na webovej stranke
objednavatela.

IX. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA $KODY

IX.1. Ak zhotovitel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, zaplati
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj zagaty defi
omeskania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na Grok z omegkania.

IX.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvni cenu v lehote splatnosti, zaplati Grok z omegkania
vo vyske 0,02 % z dIZnej ceny za kazdy aj zacaty defi omeskania.

IX.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373 -
§386.
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X. ZAVERECNE USTANOVENIA

VIIL.1. Zmiuva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania a G&innost diiom nasledujucim po
jej zverejneni na webovej stranke objednavatela.

VIII.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neursitu.

VIIL3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami

Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

VIIl.4. Touto zmluvou sa st&asne rusia vSetky nalezitosti tykajlice sa poskytovania rocnej
podpory urené v predchadzajlcich zmluvach.,
VIIL.5. Zmluva méze zanikndt:

VIL.5.1. Na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran o zruseni zmluvy.

VI1.5.2. Vypovedou ku koncu polroku prislusného kalendarneho roku ktorejkolvek
zmluvnej strany bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota je 2 mesiace a zaéina
plynit od zadiatku mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' druhej
strane doruCena. Pre platnost odstipenia je potrebné dorudit pisomné oznamenie
0 odstupeni druhej strane.

VII.5.3. Odstlpenim od zmluvy, v pripadoch uvedenych v zakone, v tejto zmluve, alebo
ak ktorakolvek zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom porusuje povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy. Odstipenie od zmiuvy je potrebné urobit’ pisomne a dorugit
druhej zmluvnej strane, inak sa naf neprihliada.

VII.5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z&nikom tejto zmluvy zanikaju vSetky sublicenéné
zmluvy (ORACLE, Assecco) uzavreté medzi objednavatefom a tretimi osobami, ako aj
suhlas zhotovitela na udelovanie sublicencii, pokial bol zhotovitelom udeleny.

VIIL6. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve zhotovitel.

VIIL7. Zmluvné strany po pregitani zmluvy prehlasuju, Ze sthlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej véle a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych
podmienok.
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Datiim:

Ing. JurajSlelfko sky
konatel
TEHO, s.r.o. Kosice

| Datur

Ing. Jozef Habirak
konatel
Cora Geo, s.r.0.




