Zml

uva o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického bankovnictva MultiCash

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2) a ustanovenia § 709 Obchodného zakonnika

medzi:

Tatra banka, a.s.

Hodzovo na

m. 3

811 06 Bratislava 1
ICO: 00686330

I€ DPH: SK

2020408522

DIC: 2020408522
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, viozka 71/8

zastupena:
a

KGRl (D YURE bankou poverena osoba

...................... WENE' | bankou poverena osoba

(dalej len "Banka")

Klientom

TEPELNE HOSPODARSTVO spolocnost’s ruéenim obmedzenym Kosice
Komenského 7

Kosice
040 M
ICO: 31679

692

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice |, Oddiel- Sro, viozka ¢&.: 3697/V
Zastipena Ing. Jurajom Slafkovskym, konatelom
Poplatkovy uget: SK63 1100 0000 0026 2772 1513

(dalej len "K

1.1.

1.2.

2.1,

2.2

lient")

.
Predmet Zmluvy

Predmetom zmluvy je uréenie podmienok pre:

=  spracovanie prikazov na inkaso (vyziev na inkaso),
" vykonavanie platieb zbeZnych Uétov zriadenych Bankou vzmysle § 708 anasl. Obchodného
zakonnika (dalej len ,Udty") na zaklade platobnych prikazov,

doruéenych Banke cez internet alebo modem prostrednictvom Systému elektronického bankovnictva MultiCash pre
Windows.

Na zaklade tejto zmluvy poskytne Banka klientovi instalaciu Systému elektronického bankovnictva MultiCash pre
Windows (dalej len "Systém"), ktory umozni Klientovi elektronick komunikaciu s Bankou, a to hlavne zasielanie
platobnych prikazov a prikazov na inkaso vo forme datovych suborov a ziskavanie stiborov s elektronickymi
vypismi z uctov .

Il.
Uskutoé&riovanie platobnych operacii

Banka realizuje platobné operacie na ziadost Klienta podla platobnych prikazov a prikazov na inkaso doruéenych
sposobom podla ¢l. | tejto zmluvy v rozsahu, stanovenom touto zmluvou a Véeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a.s. (dalej len ,VOP"). Klient tymto opraviiuje Banku na spracovanie a realizaciu platobnych prikazov z
U&tov uvedenych v Prilohe &, 3 a/alebo prikazov na inkaso v zmysle tejto zmluvy (dalej len "elektronicke prikazy").
K uskutocneniu takto obdrzanych elektronickych prikazov nebudt pouzité listinné formulare Banky.

Banka umozni Klientovi elektronicky pristup k Uétom inej fyzickej alebo pravnickej osoby - Majitela Ugtov, pokial od
Majitela UCtov obdrzi pisomné Spinomocnenie k elektronickému pristupu na Ucty (dalej len “Spinomocnenie”), v



2.3.

2.4,

31

3.2

33

3.4

35

3.6

3.7

ktorom Specifikuje pristupové prava pre Klienta k tymto Udtom. Splnomocnenie mdze byt kedykolvek pocas
trvania tejto zmluvy udelené, zmenené alebo odvolané ato formou pisomného oznamenia dorugeného Banke,
pricom pri tychto ikonoch musi byt pouZity vzor Spinomocnenia, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy. Banka sa
zavézuje zrealizovat' pravne (kony vykonané na zaklade alebo v suvislosti s  udelenim Splnomocnenia, jeho
zmenou alebo odvolanim najneskdr do troch bankovych pracovnych dni od doruéenia oznamenia o udeleni,
zmene alebo odvolani Spinomocnenia Banke. Ustanovenia bodu 2.1 a 2. 3 tohto &lanku tym nie st dotknuté.

Klient ma pravo kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy poZiadat Banku o poskytovanie sluzieb aj k Utom, ktoré
neboli v Ease uzatvorenia Zmluvy uvedené v Prilohe & 3 zmluvy. V pripade ak Banka akceptuje takito ziadost
klienta, zavazuje sa k takymto Uétom poskytovat sluzby v zmysle tejto zmiuvy a to najneskér do troch bankovych
pracovnych dni od akceptovania Ziadosti klienta Bankou.

Banka spracuje a uskutocni vyluéne tie elektronické prikazy, ktoré budi mat vietky nalezitosti podla podmienok
tejto zmluvy. Pokial' bude v stlade s platnymi pravnymi predpismi potrebné k realizacii elektronického prikazu
poskytnutie akychkolvek dokumentov alebo Udajov, a Banka neurdi inak, bude takyto elektronicky prikaz
uskutoCneny vylugne po predioZeni Bankou poZadovanych dokumentov alebo po poskytnuti Bankou pozadovanych
udajov.

.
Zoznam opravnenych oséb

Elektronické prikazy doru€ované Banke prostrednictvom Systému musia byt podpisané elektronickym podpisom
opravnenych oséb v stlade so Zoznamom opravnenych oséb uvedenych v prilohe &.3 (dalej len ,Z00*). Klient touto
zmluvou a prisluSnym ZOO splnomociiuje vietky opravnené osoby uvedené v ZOO klienta, bez ohladu na to &
budi v ZOO uvedené v Gase uzatvorenia tejto zmiuvy, alebo kedykolvek podas jej trvania, na zadavanie a
podpisovanie elektronickych prikazov vratane elektronickych platobnych prikazov a prikazov na inkaso v zmysle
bodu 2.2. tejto zmluvy, na vetky pravne tkony vykonavané prostrednictvom Systému na zaklade osobitnej zmluvy
ako aj na vSetky s tym suvisiace pravne tkony. Rozsah fohto splnomocnenia je/bude blizsie uréeny v prisiusnom
Z00. Splnomocnenie zanika az vykonanim prislugnej Upravy ZOO Bankou. Zodpovednost za zneugitie takéhoto
splnomocnenia nesie v plnom rozsahu Klient. O rozsahu takto udeleného plnomocenstva informuje kazdu
z opravnenych 0s6b Klient.

ZOO a limity ku ditu podpisu Zmiuvy st uvedené v Prilohe & 3 Zmluvy. Zavizny spdsob overovania totoznosti
opravnenych os6b pripadne aj urcenie zodpovednosti zmluvnych stran pri tychto dkonoch st uvedené v
Obchodnych podmienkach Tatra banky a. s. k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,OPEB"). Banka je zéaroveri
opravnena jednostranne stanovit' dalsie pravidla a postupy oznamenim zverejnenym na www tatrabanka.sk alebo
inym vhodnym spbsobom. Zmeny v ZOO budu uskuto&nené na zéklade jednostranného pravneho tkonu v zmysle
bodov 3.3, 3.4, 3.5 a 3.6 Zmluvy doruéeného Banke.

Doplnenie dalSej opravnenej osoby alalebo doplnenie alebo zmena limitu, sa uskutoéni na formulari, ktory tvori
Prilohu €. 3 Zmluvy. Formular musi obsahovat vsetky nalezitosti a musi byt podpisany $tatutarnymi alebo inymi
opravnenymi zastupcami Klienta. Zmenu alebo dopinenie ZOO je Banka povinna vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od dorucenia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Na zrusenie pristupu oprévnenej osoby pouzile Klient formular, ktory tvori Prilohu & 4 Zmluvy. Formular musi
obsahovat' vSetky nalezitosti a musi byt podpisany Statutarnymi alebo inymi opravnenymi zastupcami klienta.
Zrusenie pristupu opravnenej osoby je Banka povinna vykonat do troch bankovych pracovnych dni od doruéenia
predmetného formularu oddeleniu Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Na zablokovaniu existujucej opravnenej osoby - drZitela elektronického podpisu, pouzije Klient formular, ktory tvori
Prilohu €. 4 Zmiuvy. Formular musi obsahovat vsetky nalezitosti a musi byt podpisany $tatutarnymi alebo inymi
opravnenymi zastupcami Klienta. Zablokovanie opravneni je Banka povinna vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od dorucenia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Na zadanie odblokovania blokovanej opravnenej osoby - drzitela elektronického podpisu pouzije Klient formular,
ktory tvori Prilohu €. 4 Zmluvy. Formular musi obsahovat véetky naleZitosti a musi byt podpisany $tatutarnymi alebo
inymi opravnenymi zéstupcami Klienta. Odblokovanie opravneni je Banka povinna vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od dorucenia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Banka je opravnena na zéklade vlastného jednostranného uvazenia akceptovat Ukony klienta Specifikovane
v bodoch 3.3, 3.4, 3.5 a 3.6 tejto zmluvy vykonané prostrednictvom sluzby Dial6g alebo v prostredi Internetbanking
tak ako su definované v OPEB pri splneni podmienok ur&enych Bankou. V takom pripade nebud( pouzité listinné
formulare $pecifikované v predmetnych ustanoveniach tejto Zmiuvy.

V.
Povinnosti Klienta

8]



4.1 Klient je povinny uskuto&nit také interné organiza¢né opatrenia, aby Systém bol vyuZivany vyluéne osobami k tomu
opravnenymi, a aby neopravnené osoby nemohli Banke odosielat’ ani zadavat elektronické prikazy & mali pristup
k informaciam dorucovanym prostrednictvom Systému. Klient je povinny pougit vietky Opravnené osoby
o spravnom a bezpeénom pouzivani elektronického podpisu a to najmenej v rozsahu uvedenom v OPEB ako aj
o skutocnosti, Ze elektronické podpisy st generované Vvylucne pre konkrétnu opravnent osobu, preto st neprenosné
a neprevoditefné na akykolvek iny subjekt. Elektronické prikazy, podpisané elektronickymi podpismi v stlade s ZOO
doruené Banke bud(i povaZované za elektronické prikazy Klienta. Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné Skody, ktoré mézu Klientovi vzniknat ako nasledok nedostatocnosti vyssie uvedenych opatreni.

4.2 Pouzivanie Systému je podmienené trvanim zmiluvného vztahu zaloZzeného touto zmiuvou. Ukon&enim tohto
zmluvného vztahu zanika klientovi pravo na pouzivanie Systému.

4.3 Kiient je povinny zabezpegit, aby hardvérové a softvérové vybavenie uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy bolo v defi
inStalacie Systému u klienta spristupnené pracovnikom Banky alebo pracovnikom zmluvného partnera Banky
vzmysle Elanku VIIi. bod 8.8. tejto zmiuvy. Zaroveri je klient povinny zabezpegit pritomnost vsetkych oséb
uvedenych v Prilohe &.3 v Zase instalacie Systému. De instalacie Systému bude uréeny dohodou zmluvnych stran.
V pripade nespinenia tejto povinnosti ma Banka pravo na nahradu vietkych s tym stvisiacich nakladov a vydavkov.
Kiient berie na vedomie asthlasi stym, Ze naklady avydavky Banky v zmysle predchéadzajicej vety budu
minimalne vo vyske 200 EUR,

V.
Poplatky

5.1 Poplatky za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy su:

a) poplatok za akykolvek servisny zasah vyZiadany klientom v mieste instalacie je uvedeny v Sadzobniku poplatkov
Tatra banky, a.s., ktory je sigastou tejto zmluvy

b) 200 EUR - intalaény poplatok

c) poplatok za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy je uvedeny v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.,
ktory je sucastou tejto zmluvy.

5.2 Poplatky za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy ako aj platby s nimi stvisiace budd zGétované na  tarchu
Uétu Klienta uvedeného v zahlavi tejto zmluvy (poplatkovy uget). Banka ma pravo zaédtovat poplatky a platby
s nimi suvisiace aj z ktoréhokolvek iného G&tu Klienta v pripade ak na poplatkovom uéte nebude dostatoéné
mnozZstvo finan¢nych prostriedkov alebo ak bude poplatkovy Ucet zatvoreny pripadne zruseny.

5.3 Instalatny poplatok je splatny nasledujci bankovy pracovny defi po podpise tejto zmluvy.,
Servisny poplatok je splatny nasledujtici bankovy pracovny defi po vykonani servisného zasahu.

5.4 Rocny poplatok za sluzby MultiCash je splatny vzdy k 01.01. prislu§ného kalendarneho roku.

5.5 Klient touto zmluvou opraviiuje Banku na vykonanie v8etkych tikonov stvisiacich s Ghradou poplatkov
a platieb v zmysle tejto zmluvy z jeho Gctov.

Clanok V.
Osobitné ustanovenia

6.1 Banka zrealizuje elektronické prikazy v bankovy pracovny def, ktory je v elektronickom prikaze uvedeny ako datum
splatnosti.

6.2 Ak je deri splatnosti a defi dorucenia elektronického prikazu zhodny a Klient doru¢i Banke elektronicky prikaz po

cut-off time, Banka odpi$e sumu prevodu v nasledujtici bankovy pracovny defi. Ak

a. v elektronickom prikaze nie je uvedeny defi splatnosti alebo

b. je den splatnosti prevodného prikazu uvedeny nespravne alebo

c. deri splatnosti ma skorsi datum ako der doruéenia elektronického prikazu
a elektronicky prikaz bol Banke doruceny do cut-off time, Banka odpiSe sumu prevodu v defi doruéenia
elektronického prikazu. V pripade, Ze bol elektronicky prikaz v zmysle predchadzajlicej vety Banke dorueny po
cut-off time, Banka odpiSe sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, ktory nasleduje po doruéeni elektronického
prikazu.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, e elektronické prikazy v ktorych bude uvedeny defi splatnosti neskoréi defi ako 30.
kalendarny def po dni ich dorugenia Banke, budt spracované tak ako keby v nich bol defi splatnosti vyznadeny 30.
kalendamy deri po ich doruéeni Banke. Ak v elektronickom prikaze uvedeny def splatnosti pripadne na sviatok,
sobotu alebo nedefu, Banka odpige sumu prevodu v najblizsi nasledujtci bankovy pracovny deri.

L



6.4

6.5

6.6

7

7.2

7.3

Banka a Klient sa dohodli, Ze za spravne uvedeny def splatnosti elektronického prikazu sa bude povazovat defi
splatnosti vyplneny v sulade so vzorovym dokumentom, ktory tvori Prilohu &, 5 tejto zmluvy.

Ak bolo Banke doruéenych viacero platobnych prikazov, ktoré by mali byt spracované v rovnaky bankovy pracovny
den a na prislusnom Uéte nie je dostato&né finanéné krytie, je Banka opravnena rozhodnut, ktoré platobné prikazy
zrealizuje a v akom celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna zrealizovat platobné prikazy ani do vysky
finanéného krytia.

Klient ma pravo poZiadat' o zru$enie (nezrealizovanie) elektronického prikazu najneskér jeden bankovy pracovny
defi pred bankovym pracovnym dfiom, poéas ktorého by mal byt dany elektronicky prikaz zrealizovany. Ziadost
musi obsahovat: &islo G¢tu z ktorého mal byt elektronicky prikaz zrealizovany, &islo Uétu v prospech ktorého mal
byt elektronicky prikaz zrealizovany, sumu prevodu, ozna&enie meny a variabilny symbol, pri zahraniénych platbach
aj acel platby anazov 0&tu prijemcu, datum zaslania pocitatového siboru, podet elektronickych prikazov
obsiahnutych v stbore, celkovi nominalnu sumu elektronickych prikazov bez ohladu na menu jednotlivych prikazov.
Ziadostou v zmysle predchadzajiicej vety nebudi dotknuté uz zrealizované elektronické prikazy a elektronické
prikazy, ktoré majul byt zrealizované v defi dorugenia predmetnej Ziadosti.

VI,
Elektronicky podpis

Vsetky subory obsahujice elektronické prikazy, ktoré Klient odogle do Banky, musia obsahovat prislugné
elektronické podpisy opravnenych oséb podla platnych elektronickych podpisovych vzorov Klienta v Banke
uvedenych v ZOO. Subory elektronickych prikazov, ktoré nebudu elektronicky podpisané podla ZOO, Banka
nezrealizuje. O tejto skutocnosti nemusi Banka Klienta informovat'.

Systém umoZiuje pouzivat nasledujice kategorie elektronickych podpisov:
Kategéria E: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie méze podpisovat samostatne.

Kategéria A: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie méze podpisovat v spojeni s jednym drzitelom kategérie
A, E alebo B.

Kategdria B: drzitel elektronického podpisu tejto kategérie méze podpisovat len v spojeni s jednym drZitelom
kategorie A alebo E.

Kategdria N: uZivatel nema pravo podpisu, moZe len ziskavat (idaje v elektronickej forme prostrednictvom Systému
z Banky.

Kategdria I: drZitel elektronického podpisu tejto kategorie méZe podpisovat samostatne do limitu uvedeného
v prilohe &. 3 tejto Zmiuvy, nad limit méze podpisovat' v spojeni s jednym drZitelom kategérie A, E, B, | alebo H.

Kategéria H: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie mdze podpisovat do limitu uvedeného v prilohe &. 3 tejto
Zmluvy v spojeni s jednym drzitelom kategorie A, E, B, | alebo H, nad limit méZe podpisovat len v spojeni s jednym
drzitelom kategoérie A, E, | alebo H (bez limitu).

Kategoria F: drZitel elekironického podpisu tejto kategorie méze podpisovat len v spojeni s drZitelom kategérie G
Kategoria G: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie méze podpisovat len v spojeni s drzitefom kategorie F

Elektronické podpisy opravnenych osdéb si generované pri instalacii Systému u Klienta. V pripade pridavania
novych opravnenych oséb do, uZ v minulosti nainstalovaného, existujliceho Systému, tento podpis generuje sam
Klient spolu s prisluSnou opravnenou osobou, alebo na poZiadanie Klienta osoba opravnena Banky. Ku kazdému
elektronickému podpisu si pri generovani dotknuta opravnena osoba samostatne zvoli heslo pre podpis, ktoré je
povinna ochranovat v sulade s OPEB a vytlagi ,Ziadost' o registraciu verejného kltica“. Tato Ziadost obsahuje
HASH, ktory slizi na overenie a aktivaciu podpisového klt&a k danému elektronickému podpisu v Banke. Ziadost
viZdy musi podpisat opravnena osoba, ktorej bol vygenerovany elektronicky podpis a $tatutarny alebo iny opravneny
zastupca Klienta podlfa podpisového vzoru vbanke. Klient sa zavdzuje pred vygenerovanim elektronického
podpisového vzoru pre opravnenu osobu a podpisom Ziadosti vzmysle predchadzajicej vety vykonat riadnu
identifikaciu dotknutej opravnenej osoby prostrednictvom jej dokladu totoZnosti Obé&iansky preukaz, pas) a overit
platnost na identifikaciu pouzitych dokladov totoZnosti. Banka splnomociiuje a opraviiuje Klienta na vykonanie
ukonov vzmysle predchadzajicej vety vjej mene. Po vygenerovani kifiGa a podpisani Ziadosti v zmysle
predchadzajlicej vety musi byt Ziadost, ak sa opravneni zastupcovia zmiuvnych stran pre konkrétny pripad
nedohodnu inak, dorutena do Banky osobne formou originalu..
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VIIl.
Zavere&né ustanovenia

Zmluva zanika aj zanikom poslednej zo zmlav o Uéte klienta v Banke.

Zmluva a vietky pravne vztahy z nej vyplyvajlice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava
a povinnosti zmluvnych stran v nej vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami OPEB a V&eobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. (dalej len VOP) v ich aktualnom zneni. Klient vyhlasuje, e OPEB, VOP,
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. a Urokové sadzby Tatra banky, a.s. ziskal pred podpisom tejto zmiuvy (z

Www.tatrabanka.sk alebo od pracovnika Banky).

vlastny Gcet. V pripade, Ze budu na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu v8eobecne z&vaznymi
pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vykonany na Gcet ingj
osoby, s vynimkou postupu v zmysle ¢l Il ods. 2.2, predloZi klient Banke v primeranej lehote vopred pisomné
vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej
osoby alebo nazvu, sidla a identifikaéného &isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom st prostriedky a na ucet ktorej
je obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet.

Zmluva méze byt upravena, menena alebo doplfiang s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tejto zmiuve,
OPEB alebo VOP vyluéne na zaklade pisomného sthlasu oboch zmluvnych stran, a to formou &islovanych

dodatkov k Zmiuve.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze dodavka a instalacia Systému, pripadne aj poskytovanie servisnych
sluZieb mézu byt vykonavané zmluvnym partnerom Banky.

Banka je opravnena jednostrannym pisomnym vyhlasenim znizit vysku poplatku uvedeného v &l. V. bod 5.1 pism.
c) tejto zmluvy a to na celt dobu trvania tejto zmluvy alebo na dobu uréent v pisomnom vyhlaseni.

8.10 Banka a klient sa v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach v zneni neskorsich zmien a

doplneni (dalej len "Zakon o platobnych sluzbach") dohodli, 2e sa ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach
Specifikované v OPEB nebudu uplatfiovat' na vzajomné prava a povinnosti Banky a klienta zalozené alebo slvisiace
s touto zmluvou.



8.11 Neoddelitelnou stastou zmluvy st prilohy:;

Priloha €. 1 Technické podmienky pre pouzivanie systému MultiCash

Priloha &. 2 Splnomocnenie k elektronickému pristupu na ucty

Priloha &, 3 Zadanie nového drzitela elektronického podpisu alebo zmena (ZO0)
Priloha ¢. 4 Zrusenie drzitela elektronického podpisu/Zrusenie pristupu k Gétu
Priloha ¢. 5 Definicia zadavania Udaju o splatnosti elektronického prikazu

8.12 Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majucich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrsi po
jednom vyhotoveni.

8.13Banka a Klient sa dohodli, Ze tato Zmiuva nahradza v celom rozsahu:
a)  Zmluvu o pouzivani systému MultiCash, uzatvorent medzi Bankou a Klientom
b) Zmluvu o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického bankovnictva Gemini 5
ak boli takéto zmluvy medzi Bankou a Klientom uzatvorené asu platné v éase uzatvorenia tejto Zmluvy (dalej len

.Predchadzajiice zmluvy*). Prika y na inkaso (vyziev na inkaso) a platobné prikazy Klienta dorucené Banke na zaklade
Predchadzajuicej zmluvy zosté% v platnosti ak sa Banka a Klient nedohodnu inak.

V Bratislavg
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