VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

V3eobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. (dalej aj ,,VOP") stanovuji prava
a povinnosti banky aklientov a zisady prdvneho vztahu medzi nimi aak je to uvedené
v zmluve, vztahuji sa primerane aj na zmluvného partnera banky. Su zaviizné pre vietky
strany pravneho vzt'ahu a vychadzaji zo vieobecne zaviéiznych privnych predpisov.

1.2. Definicie a pojmy

Pre uéely tychto VOP a pravneho vzt'ahu medzi bankou a klientmi sa pouZiji niZie uvedené
definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom:

Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, IC
DPH: SK2020408522, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel:
Sa, vloZka ¢&. 71/B, bankové povolenie udelené rozhodnutim Nérodnej banky Slovenska &.
UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami & UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elektronickd adresa:
www tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je poskytovatel'om platobnych sluZieb
v zmysle Zdkona o platobnych sluzbich a nad jej éinnostou vykondva dohl'ad Nérodna banka
Slovenska.

Bankové informicie su vietky informacie o zéleZitostiach tykajtcich sa klienta banky, ktoré
ma banka o fiom vedené vo svojom informa¢nom systéme alebo v inej dokumentacii, ziskala
ich pri vykone alebo v stvislosti s vykonom bankovych &innosti a nie si verejne pristupné.
Tieto informacie vratane dokladov o zileZitostiach tykajiicich sa klienta je banka povinna
utajovat’ achranit’ pred vyzradenim, zneuZitim, poSkodenim, znifenim, stratou alebo
odcudzenim a poskytnit’ ich tretim osobam len s predchadzajicim pisomnym sihlasom
dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné podmienky alebo
vieobecne zdviizné pravne predpisy neustanovuju inak.

Bankovy pracovny deii je taky def, v ktorom vykonavaju svoju &innost’ banka a ostatné
inititicie zucastiujlice sa na vykondvani platobnej opericie.

Bankové spojenie pre prevody v ramci Slovenskej republiky v mene EUR je predéislie G&tu
obsahujice najviac Sest Cislic, desatmiestne &islo étu a Stvormiestny kod banky alebo
dvadsat’Styriznakové medzibankové &islo Gétu (IBAN) a swiftovy kod/BIC
(BankIdentifacation Code). Bankové spojenie pre ostatné prevody je ndzov a adresa banky,
nazov 0ftu a é&islo Gftu prijemcu alebo IBAN prijemcu. V pripade platieb do krajin
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (dalej aj ,,EHP*) je potrebné uviest’ aj swiftovy kod/BIC
banky prijemcu.

Beiny ucet je ucet, ktory zriad'uje banka pre jeho majitel'a v dohodnutej mene na zéklade
pisomnej zmluvy na dobu neuréiti, ak sa s klientom nedohodne inak. Banka prijima na beZny
ucet v mene, na ktori znie, pefiaZné vklady alebo platby uskutoénené v prospech majitel'a

udtu az pefiaznych prostriedkov na beznom uéte podla pisomného prikazu majitela uétu
alebo pri splneni podmienok uréenych v zmluve vyplati poZzadovanii sumu alebo uskutoéni
v jeho mene platby nim uréenym osobam.

Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehl'ad poplatkov a cien za produkty asluzby.
Obsahom cennika sluZieb je najmi Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. alebo jeho East,
poplatky a ceny za produkty a sluZby ponukané a predavané v obchodnej sieti Tatra banka
Group, zasady spoplatiiovania a zoznam pobo¢iek banky.

Cut-off time je ¢as, do ktorého banka preberd alebo prijima platobné alebo iné prikazy
aplatby ado ktorého realizuje transakcie so splatnostou v defi predloZenia prikazu resp.
prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté platobné alebo iné prikazy a platby banka spracoviva
poéas celého bankového pracovného diia. Platobné alebo iné prikazy prijaté bankou po cut-off
time sa povaZuji za prijaté v nasledujici bankovy pracovny defi. Cut-off time schval'uje
banka a zverejiiuje ho vo svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre splitku pohl'adivky banky je &as, do ktorého je klient povinny zabezpegit’
dostatok pefiaznych prostriedkov na uéte za uéelom zapotitania splatky pohl'adavky alebo jej
Casti. Cut-off time pre splatku pohl'adavky banky schvaluje banka a zverejiiuje ho vo svojich
obchodnych priestoroch.

Expresna platba je platba so skritenou lehotou na vykonanie prevodu, kedy banka odpise
sumu prevodu v defi splatnosti (ak bol prikaz predloZeny do bankou stanoveného cut-off time)
a odovzda podklady potrebné na vykonanie prevodu sprostredkujicej institicii tak, aby bolo
zabezpetené pripisanie sumy prevodu na uéet banky prijemcu bez zbytofného odkladu po
odpisani sumy prevodu z Gtu banky prikazcu. Expresnd platba je osobitne spoplatnena
v zmysle sadzobnika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je medzinirodné bankové &islo Gétu, ktoré
umoZiiuje jednoznani identifikiciu prijemcu a automatizované spracovanie platby. Sklada
sa z kodu krajiny, kontrolného &isla (pre kazdého klienta je vypotitané presne stanovenym
algoritmom z kodu banky, predéislia a &isla u¢tu), kodu banky, predéislia a &isla uétu klienta.

IBAN validdtor je mechanizmus na kontrolu spravnosti $truktiry IBAN kodu prijemcu podl'a
Specifik Struktiry Gétov jednotlivych krajin na strane banky, ato zdévodu zabezpelenia
automatického spracovania prevodu prostrednictvom clearingového systému. Za celkovii
spravnost’ IBAN kodu zodpoveda klient.

Jedineény identifikdtor je kombindcia pismen, &islic alebo symbolov, ktori ozndmi banka
klientovi aktori banka poskytne na ulely jednoznaénej identifikdcie iného pouzivatel'a
platobnych sluzieb alebo jeho platobného Gétu pre platobné opericie. Jedinenénym
identifikdtorom je v banke desatmiestne &islo Gétu a Stvormiestny kod banky alebo IBAN
aBIC.

Klient je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vstipila s bankou do tych zavizkovych
vzt'ahov, ktorych predmetom st bankové ¢innosti uvedené v Zékone o banksch, taktieZ osoba,
s ktorou banka rokovala o uzatvoreni obchodu, aj ked’ sa tento obchod neuskutoénil, a tiez
osoba, ktora prestala byt' klientom banky. Banka pre aéely pravnych vzt'ahov medzi fiou a jej
klientmi zarad'uje fyzické osoby — podnikatel'ov do skupiny prévnickych osob. Pojem majitel




uétw/'vkladnej kniZzky, pouZivatel' platobnych sluZieb, platitel' a prijemca sa v tychto VOP
pouziva len pre presnejsie rozliSenie postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehl'ad vymennych kurzov jednej meny za inii menu,
ktory, ak nie je dohodnuté inak, je zdviizny pre banku aklienta. Vymenny kurz mien, s
ktorymi banka obchoduje, je stanoveny zvita na zdklade aktudlnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny defi. Aktudlny kurzovy listok ajeho
zmenu zverejfiuje banka vo svojich obchodnych priestoroch a na intemnetovej stranke alebo
inym vhodnym spbsobom dohodnutym vzmluve spolu surlenim G&innosti, pri¢om
zverejnenie banka zabezpeéi najneskor dva mesiace pred uginnostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien méZu byt' v priebehu bankového pracovného diia zmenené, pritom zmena
vymenného kurzu zaloZena na referenéom vymennom kurze sa mdZe uplatnovat’ okamzite aj
bez predchadzajiiceho ozndmenia klientovi.

Mandit pre SEPA inkaso je sihlas klienta so SEPA inkasom finanénych prostriedkov z jeho
bezného uétu vedeného v banke v mene EUR za podmienok upravenych v tychto VOP.

Neefektivna platba je taka platba, ktorej hodnota nepokryva néklady spojené so spracovanim
platby bankou prijemcu. Hranicu pre uréenie neefektivnej platby stanovuje banka prijimatel'a,
ktord je oprivnena vyZiadat' si za spracovanie takejto platby od platitel'a osobitny poplatok.
Zuttovanie poplatku za neefektivnu platbu je banka oprdvnend vykonat' aj v pripade, Ze na
uéte klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.

Non-STP poplatok je dodatoény poplatok inych poskytovatelov platobnych sluZieb nez
banky z(étovany na t'archu Gétu platitel'a. Tento typ poplatku méZe vzniknut' nespravne
uvedenymi platobnymi inStrukciami v prevodnom prikaze, na zéklade ktorych banka prijemcu
nembZe prevod spracoval’ automaticky aje nutny manualny zasah. Zuétovanie non-STP
poplatku je banka oprivnend vykonat aj v pripade, Ze na ulte klienta nie je dostatok
finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky su také priestory pobotiek a iné administrativne priestory banky,
v ktorych spravidla dochddza k uzatvaraniu pravnych vzt'ahov medzi bankou a klientom.
Obchodné priestory banky sa povaZuji za miesto plnenia. Pre vietky pravne vzt'ahy medzi
klientom alebo tretou osobou a bankou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial’ sa banka
s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je defi doruéenia, resp. predloZenia prikazu do banky.
Okamih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny sdéitum splatnosti urfenom na
prikaze. Banka realizuje platbu na zéklade ditumu splatnosti urfenom v prikaze, ak nie je
datum splatnosti na prikaze ureny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobného prikazu.
Podmienky cut-off time urfené v tychto VOP zostivaji pre okamih prijatia platobného
prikazu nedotknuté.

Osobitne regulovany prevod (platba) je (hrada z uétu platitel'a na uget prijemcu, pricom
oba &ty sii vedené v bankich so sidlom v krajinach EU a EHP. Prikaz musi spliiaf’ stanovené
kritérid, a to vy3ka sumy prevodu do 50.000,- EUR (1.506.300,- Sk) vraitane, uvedenie &isla
uétu prijemcu v tvare IBAN, uvedenie swiftového kodwBIC (Bank Identification Code)
banky prijemcu, uvedenie platobnej indtrukcie "poplatky inych bank zna3a prijemca, t.j. SHA
(shared)". Ak prevod (platba) nebude obsahovat’ niektory z vy3Sie uvedenych kritérii, bude

takyto prevod spracovany a spoplatneny poplatkom za $tandardni bezhotovostni platbu
v EUR a v cudzej mene podl'a sadzobnika poplatkov.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej si zadefinované osoby opravnené konat' v mene klienta

aspdsob a rozsah ich konania. Osoby opravnené konat' v mene klienta modZu byt

v podpisovom vzore zadefinované v skupine M, D, K a V aspdsob ich konania mdZe byt

zadefinovany v urovni S, A alebo B. Ak je su¢ast'ou podpisového vzoru vlastnoruéné grafické

znazomenie podpisu klienta, tj. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi obsahovat’
osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je uloZeny v banke a moZe sluzit’
na identifikdciu klienta v obchodnych vzt'ahoch sivisiacich s Gétom alebo vkladnou knizkou.
» Skupina M (majitel’ uétu, Statutirny zdstupca, splnomocnenec) urfuje osobu
splnomocnent klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na zakladanie, zmenu

a zruenie vzt'ahov suvisiacich s prisluSnym uétom alebo vkladnou kniZzkou, na

zaddvanie, zmenu alebo zrudenie osdb v podpisovych vzoroch k prislunému uétu

alebo vkladnej kniZke a na pozadovanie bankovych informécii o prislusnom Géte alebo

vkladnej knizke. Osoba zo skupiny M ma zaroven oprdvnenia osdb zo skupiny D,

KaV,

Skupina D (disponent) urfuje osobu splnomocneni klientom prostrednictvom

podpisovych vzorov na disponovanie s finanénymi prostriedkami na utte alebo

vkladnej kniZke a na samostatné poZadovanie informécif o Géte alebo vkladnej knizke
nevyhnutné pre vykon jej oprdvnenia (tj. informécie ondzve acisle utu alebo
vkladnej kniZky, stave a pohyboch na uéte alebo vkladnej kniZke, vypis z Gétu) a tiez
na samostatné podanie Ziadosti o poskytnutie informécii o Géte klienta pre ulely

auditu. Osoba zo skupiny D mé zérovefi opravnenia 0sdb zo skupiny K a V.

» Skupina K (kuriér) urfuje osobu spinomocneni klientom prostrednictvom
podpisovych vzorov na preberanie vypisov zu¢tu, predkladanie zmlav, Ziadosti,
prevodnych prikazov a ostatnych dokladov podpisanych osobami zo skupiny M alebo
D, na preberanie hotovosti z uétu na zédklade predloZeného prikazu opravnenych oséb.
Osoba zo skupiny K ma zarovei opravnenia osob zo skupiny V.

» Skupina V (vkladatel)) urfuje osobu splnomocneni klientom prostrednictvom
podpisovych vzorov na vykonanie vkladu pefiaznych prostriedkov klienta na uget
klienta.

> Urovel S osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch urfuje samostatny spdsob
konania osoby zo skupiny M alebo D.

» Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch urtuje spolotny rozsah
konania osoby zo skupiny M alebo D. Osoba s tiroviiou A méZe konat’ spolu s inou
osobou s troviiou S, A alebo B.

» Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch urfuje spolodny rozsah
konania os6b zo skupiny M alebo D, pritom osoba s troviiou B méze konat’ spolu
s inou osobou s droviiou S alebo A.

Y

Poplatky (vylohy) inych poskytovatel’'ov platobnych sluZieb si spracovatelské poplatky
inych poskytovatelov platobnych sluZieb ako banky platitel'a, ktoré vznikni pri prevode.
Platitel’ pri prevode uréi na platobnom prikaze, & vylohy inych poskytovatel'ov platobnych
sluzieb bude zn4Sat' sém alebo ich bude znaSat’ prijemca platby. Zugtovanie vyloh inych
poskytovatel'ov platobnych sluZieb je banka opravnena vykonat' aj v pripade, Ze na uéte
klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.

Poplatok za manudlne spracovanie je dodatoény poplatok banky platitela Gétovany na
tarchu uétu platitela zdévodu manudlneho zdsahu do platby, ktord bola vylutend



z automatizovaného spracovania pre neiplné, chybajice resp. nespravne uvedené udaje na
platobnom prikaze.

Reklamaény poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj ,,reklamaény poriadok™) upravuje postup,
prava apovinnosti banky aklienta priuplatiiovani avybavovani reklamacii kvality
a spravnosti poskytovanych sluZieb banky. Banka prijima reklamécie svojich sluZieb vo
svojich obchodnych priestoroch alebo prostrednictvom sluzby DIALOG a pri ich vybavovani
postupuje podl'a platného reklamaéného poriadku. Banka je opravnena reklamaény poriadok
upravovat’ a menit. Zmenu reklamaéného poriadku banka zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch ana svojej internetovej strinke alebo inym vhodnym spdsobom. Reklamagny
poriadok je k dispozicii v kaZdej pobotke banky a na internetovej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (d'alej aj ,sadzobnik poplatkov®) je listina
obsahujica poplatky a ceny za produkty a sluZby banky. Banka je oprdvnenad menit’ rozsah
poskytovanych produktov a sluZieb ako aj vysku poplatkov acien za produkty a sluzby
v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych klientov je banka oprévnend upravovat a menit
vySku poplatkov odlidne od Sadzobnika poplatkov. Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu
s urfenim jej u¢innosti zverejiiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom. Zverejnenie banka zabezped&i
najneskor dva mesiace pred Ginnost'ou zmeny.Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej
pobotke banky a na internetovej stranke banky, ato bud’ ako samostatna listina alebo ako
sucast’ Cennika sluZieb.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorej mézu fyzické apravnické osoby
realizovat' a prijimaf’ platby v mene EUR vrdmci krajin zapojenych do SEPA (v fase
utinnosti tychto VOP ide o 27 &lenskych krajin EU, Island, Lichten3tajnsko, Nérsko,
Svajtiarsko a Monako) za rovnakych zakladnych podmienok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso je platba v mene EUR vykondvand v rdmci krajin oblasti SEPA na zéklade
zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na inkasovanie finanénych prostriedkov z beZného uétu
platitel'a v prospech Gétu prijemcu, priom platobny prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso
platbu realizuje banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA inkaso platby dohodol
s bankou spristupnenie svojho Gétu pre SEPA inkaso ako Uroveii 1 alebo Uroveii 2.

Spristupnenie iétu pre SEPA inkaso je sluZba poskytovana bankou k beznému iétu klienta
vedeného vbanke vmene EUR, ktord umoZiiuje klientovi- zvolit' si ztroch bankou
poniikanych moznosti realizicie SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovné trovne spristupnenia iétu pre SEPA inkaso:
Uroveii 1 — umoziuje banke zrealizovat' kazdu SEPA inkaso platbu na zéklade
Manditu pre SEPA inkaso, ktory poskytne platitel’ priamo prijemcovi platby bez toho,
aby bolo potrebné udelenie/dorugenie Mandatu pre SEPA inkaso aj banke.
Uroveii 2 — umoZiuje banke zrealizovat’ SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskér
v bankovy pracovny defi predchédzajiici dorugeniu prikazu na SEPA inkaso platbu zo
strany prijemcu platby bude banke platitel'om doru¢eny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel' prijemcovi platby; v opainom pripade banka SEPA inkaso
platbu nezrealizuje. Mandét pre SEPA inkaso je klient oprivneny udelif’ pisomne
v pobogke banky alebo prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii.
Uroveii 3 - neumoziiuje banke realizovat’ SEPA inkaso platby z tétu klienta.

Spotovd valuta, resp. valuta je defi vysporiadania prostriedkov na uéte sprostredkujiicej
inStiticie v pripade vydlych platieb alebo poskytovatela platobnych sluZieb prijemcu
v pripade platieb spracovanych prostrednictvom systému TARGET2. V pripade doslych
platieb je to deii, kedy moze klient disponovat’ s prostriedkami na svojom éte bez debetnych
urokov. Spotovu valutu stanovuje banka.

Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie platobnych sluzieb, nekond vrdmci svojho zamestnania, povolania alebo
podnikania, ¢i ako Statutarny orgén pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vritane
zastupcu fyzickej osoby podnikatel'a). Banka za spotrebitela nepovaZuje Ziadnu prévnicka
osobu alebo fyzickii osobu — podnikatel'a, a to ani v pripade ak takito osoba zamestniva
menej ako desat’ 0sob alebo jej rofny obrat alebo celkové roénd bilanénd hodnota nepresahuje
2.000.000.- EUR (60.252.000,- Sk)

Utet je bezny Glet alebo vkladovy wdet (d'alej aj ,ufet”), ktory zriad'uje banka pre jeho
majitel'a v dohodnutej mene na zdklade pisomnej zmluvy na dobu neurfiti, ak sa banka
s klientom nedohodne inak. Ak je uet zriadeny pre niekol'ko os6b, ide o spoloény ulet.
Vklad na éte zriadenom v banke sa povaZuje za vklad podla § 3 ods. 1 zékona &. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskoriich

predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujiica trokové sadzby stanovené bankou pre jednotlivé
produkty a sluZzby banky. VySku turokovych sadzieb tykajicich sa obchodov banky a klienta
urtuje banka v zévislosti od situicie na finanénom trhu. Zmena trokovych sadzieb nie je
podmienena suhlasom klienta. Zmenu urokovych sadzieb banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch ana svojej intermetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom
dohodnutym v zmluve spolu s ur€enim jej Gginnosti, prifom zverejnenie banka zabezpeéi
najneskér dva mesiace pred Gfinnostou zmeny. Zmena urokovej sazdby zaloZend na
referenénej urokovej sadzbe ako aj zmena trokovej sadzby, ktora je pre klienta priaznivejsia
sa moZe uplatiioval’ okamZite aj bez predchadzajiceho oznimenia. Urokové sadzby st
k dispozicii v kazdej pobot¢ke banky a na interetovej strinke banky.

Vklad st finanéné prostriedky zverené banke, ktoré predstavuji zdviizok banky voéi klientovi
na ich vyplatu. Vklad na uéte a vkladnej kniZke zriadenej v banke sa povaZuje za vklad podl'a
§ 3 ods. 1 zdkona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Vkladn# kniZka je cenny papier, ktory obsahuje potvrdenie banky o prijati vkladu, jeho
vyske, zmenach a kone¢nom stave. Vkladni knizku klient nemdZe vyuZivat' na vykondvanie
bezhotovostného platobného styku, s vynimkou pripisovania vkladov formou prevodu v mene
EUR v rimei Slovenskej republiky z tétu. Ak je vkladna knizka zriadena pre niekolko osdb,
ide o spoloénii vkladni kniZku. Vklad na vkladnej kniZke zriadenej v banke sa povaZuje za
vklad podl'a § 3 ods. | zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

Vkladovy tdet je ulet, ktory zriad'uje banka pre jeho majitel'a v dohodnutej mene na ziklade
pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak. Zmluvou o vkladovom uéte sa banka
zavizuje platit’ z pefiaznych prostriedkov na uéte uroky a klient sa zavizuje vlozit' na ucet
pefiaZné prostriedky a prenechat’ ich na vyuZitie banke, Vkladovy ufet klient nemdzZe
vyuzivat na vykondvanie bezhotovostného platobného styku, svynimkou pripisovania




vkladov formou prevodu v mene EUR vramci Slovenskej republiky uétu. Vklad na
vkladovom uéte zriadenom v banke sa povazuje za vklad podl'a § 3 ods. 1 zdkona &. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich

predpisov.

Zmluvny partner banky je osoba, ktord vstipila s bankou do tych zaviizkovych vztahov,
ktorych predmet je iny ako bankové ¢innosti uvedené v Zékone o bankéch.

Zrufenie Gétu je (kon banky, ktorym v pripade ukonenia zmluvného vztahu medzi bankou
aklientom dbjde k technickému zruSeniu vedenia G€tu v informaénom systéme banky.
Informécie o zrufenom uéte a dokumentaciu k uétu banka uchovédva pocas lehoty stanovenej
vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

CLANOK IL
Uket a vkladni knizka

2.1. Zriadenie a vedenie uétu a vkladnej knizky

2.1.1. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriad'uje pre klientov na zdklade pisomnej
zmluvy beZné a vkladové uéty a prijima vklady na vkladné kniZky, a to v mene euro
av cudzej mene. Ak nie je v prisluinej zmluve s klientom uvedené inak, je zmluva
uzatvorend na dobu neurditi. Ziadnej osobe nevznikd pravny ndrok na zriadenie
akéhokolvek G&tu alebo vkladnej knizky alcbo na poskytovanie sluzby, ato ani
v pripade, ak uZ banka takejto osobe predtym et alebo vkladni kniZku zriadila.

2.1.2. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, G¢ty a vkladné kniZky sii vedené na meno
a priezvisko / nazov klienta. Banka méZe na Ziadost' klienta doplnit’ oznafenie uétu
klientom uréenym spdsobom. KaZdy uet a vkladna kniZka ma pridelené svoje ¢islo.

2.1.3. Banka je opridvnend stanovit minimdlny vklad aminimalny zostatok na udte
a vkladnej kniZke, ktory zverejfiuje vo svojich obchodnych priestoroch ana svojej
internetovej stranke. Klient je povinny dodrzat’ minimélny vklad a minimélny zostatok
na éte a vkladnej kniZke, pod ktory banka platobné opericie nezrealizuje. ZniZenie
minimélneho vkladu alebo precerpanie minimalneho zostatku na beZznom aéte alebo
vkladnej kniZke méZe nastat’ len so sithlasom banky.

2.1.4. Banka moze zriadit’ u¢et alebo vkladni kniZku aj pre viac fyzickych osob spoloéne,
pricom kazda znich méd postavenie majitel'a G¢tu alebo vkladnej kniZzky. Banka
neskiima vzajomné naroky majitel'ov na pefiaZné prostriedky na 0éte alebo vkladnej
kniZke a nenesie za tieto vzdjomné naroky Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne
$koda na zéklade dispozicii jedného alebo viacerych majitelov spoloéného G&tu alebo
vkladnej kniZky, zodpovedaji za fiu vietci majitelia u¢tu alebo vkladnej kniZky
spologne a nerozdielne.

2.1.5. Stratu, odcudzenie alebo znifenie vkladnej knizky je jej majitel, pripadne osoba
spravnym zdujmom na vkladnej kniZzke, povinny ihned’ nahldsit’ banke. Banka
v takomto pripade zaéne umorovacie konanie, po ukongeni ktorého vydd opravnenej
osobe novii vkladnii kniZku alebo vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke potas
lehoty na umorovacie konanie oznamené néjdenie vkladnej kniZky, na ktord bolo
vyhlasené umorovacie konanie, strati tito vkladna knizka platnost’.

2.2. Disponovanie s iétom a vkladnou kniZkou a s finanénymi prostriedkami

2.2.1. Majitel’ (étu alebo vkladnej kniZky je opriavneny v plnom rozsahu disponovat’ s iétom
alebo vkladnou kniZkou a s finanénymi prostriedkami na 1éte alebo svkladom na
vkladnej kniZke, ato najmi zriadit' a zruit' ufet alebo vkladni kniZku, navrhovat
zmenu dohodnutych podmienok v zmluve, disponovat’ s finanénymi prostriedkami na
uéte alebo s vkladom na vkladnej kniZzke, zaddvat, menit' a rudit’ opravnené osoby
v podpisovych vzoroch, pozadovat bankové informécie, blokovat' finan&né
prostriedky na tte alebo vkladnej kniZke.

2.2.2. Majitel' uétu alebo vkladnej kniZky méZe splnomocnit’ d'aldie osoby, aby za neho
avjeho mene vykondvali jednotlivé dispoziéné opravnenia ohl'adne uétu alebo
vkladnej kniZky a/alebo finanénych prostriedkov na 1éte alebo vkladu na vkladnej
knizke, a to bud’ udelenim plnej moci prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru k
Gétu alebo vkladnej kniZke, alebo udelenim pisomného plnomocenstva. Udelené
dispozitné oprivnenia ohladne Gftu a/alebo finantnych prostriedkov na 1uédte
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru k Gétu, resp. na zdklade vinkulacie
disponovania s uétom a/alebo s finanénymi prostriedkami na uéte, nemaja vplyv na
konanie klienta v rdmci inych zmluvnych vzt'ahov s bankou, ktorych obsahom mozZe
byt pravo banky ziétovat’ svoje pohl'addvky voéi klientovi z takéhoto uétu.

2.2.3. Majitel G&tu alebo vkladnej kniZky je povinny uviest, akym spdsobom s
splnomocnené osoby opravnené konat’ (samostatne alebo spoloéne). Akékol'vek d'alsie
obmedzenia pri konani a podpisovani banka nie je povinnd akceptovat. V pripade
uréenia spolo¢ného konania osdb opravnenych vykonavat jednotlivé dispoziéné
opréavnenia ohl'adne vkladnej knizky alebo vkladu na vkladnej kniZke je pri vykonani
prislusného konu nevyhnutnd osobna éast’ vietkych opravnenych osob.

2.24. V pripade, Ze majitel' uétu alebo splnomocnené osoby pri vykondvani jednotlivych
dispoziénych opravneni k uétu a/alebo pefiaZnych prostriedkov na uéte budi pouZivat’
petiatku, banka je povinnd vykonat’ kontrolu zhody tidajov uvedenych na peciatke iba
s obchodnym menom alebo nézvom klienta zadefinovanym v podpisovych vzoroch k
uétu; nezodpoveda viak za grafické a iné odliSnosti pouZivanej pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti pe¢iatky méa banka pravo prikaz klienta nevykonat’,

2.2.5. Banka a majitel vkladnej kniZzky sa dohodli, Z¢ vklady na vkladni knizku je
opravnena vykondvat' kazda osoba, ktord pozna &islo i¢tu vkladnej knizky. Banka je
opravnena vykonat' zépis prisludnej polozky do vkladnej knizky kazdej osobe, ktord
vkladni kniZzku predloZi. Majitel' vkladnej kniZky v uvedenom pripade suhlasi s
poskytnutim bankovych informécii obsiahnutych vo vkladnej kniZke osobe, ktord
vkladnu kniZzku predlozi.

2.2.6. Pokial' vieobecne zaviizny pravny predpis alebo tieto VOP neustanovuji inak,
opridvnenie disponovat’ suétom alebo vkladnou kniZkou a/alebo s finanénymi
prostriedkami na 1éte alebo s vkladom na vkladnej knizke plati aZz do dorugenia
pisomného odvolania plnomocenstva alebo do dorufenia iného dokladu
preukazujiuceho skutoZnosti, ktoré vedi k vzniku, zmene alebo zdniku oprdvnenia
disponovat’ s uétom alebo vkladnou kniZkou a/alebo s finanénymi prostriedkami na
utte alebo s vkladom vkladnej kniZke. Zmeny podpisovych vzorov si pre banku
zaviizné najneskor od nasledujiiceho pracovného diia po ich doruéeni banke.

2.3. Urodenie a uétovanie poplatkov

2.3.1. Banka uroé¢i uet a vkladni kniZku podla aktudlne platnych trokovych sadzieb, a to
v mene, v ktorej sl iet alebo vkladnd kniZka vedené.

2.3.2. Urodenie sa zafina dfiom zi&tovania finanénych prostriedkov na Géet alebo vkladni
kniZku klienta a konéi sa dfiom, ktory predchadza dfiu ich vyberu alebo prevodu. Pri




233,

kreditnom trodeni sa za zdklad roka poéita rok s 365 diiami. Na beZny udet klienta
zliétuje banka kreditny trok raz za mesiac, ato k poslednému kalenddmemu diiu
prisluiného mesiaca, na vkladni kniZku raz roéne, ato k poslednému kalenddmemu
diu prislu$ného roka, ak sa banka s klientom nedohodne inak.

Banka zraZa z irokového vynosu plyniiceho z uétu alebo vkladnej knizky klienta daf
zprijmu podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzindrodné zmluvy a dohody nestanovuju inak. Klient je povinny predloZit' banke
doklady osvedEujiice skutoénosti, ktoré maji vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu
z irokov na jeho aéte alebo vkladnej kniZke.

. Ak si klient nesplni povinnost’ uvedenii v bode 2.3.3. tohto ¢ldnku a banka odvedie

Statu z jeho Gctu alebo vkladnej knizky nesprévnu vysku dane, ma banka privo pri
dodatoénom vyribeni dane a vyrubeni penéle za jej nespravny odvod uspokojit’ svoje
pohl'adavky z G¢tu alebo vkladnej kniZky klienta.

. Pri uplatfiovani naroku na niZfiu sadzbu dane alebo na oslobodenie od zdanenia

z dovodu, Ze klient je dafiovym rezidentom krajiny, s ktorou mé Slovenské republika
uzatvorenii zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia alebo klient — fyzicka osoba je
dafovym rezidentom &lenského $tatu Eurdpskej unie (iného ako Slovenska republika),
je klient povinny predloZit' banke doklad osvedujici opravnenie néroku (tj.
potvrdenie o dafiovom domicile v danej krajine) najneskdr tri pracovné dni pred
najblizSou kapitaliziciou Groku na jeho Géte. Inak bude banka postupovat’ v zmysle
bodu 2.3.3. tohto &lanku.

. Za vedenie uftu, za poskytované produkty asluzby, za poskytnutie informacii

klientovi o zéleZitostiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajicich zo zaviizkového
vztahu klienta s bankou, za podanie spriavy auditorovi klienta, ako aj za d'aldie
jednotlivé dkony na aétoch wétuje banka poplatky podla Sadzobnika poplatkov.
Poplatky sa 0étuji mesatne, po poskytnuti produktu alebo sluZzby, po vykonani
jednotlivého dkonu, prip. v inom dohodnutom termine, pri¢om je banka opravnend za
tymto iéelom pouzit’ na ich zapoéitanie finanéné prostriedky na uéte klienta.

2.4. Sprivy o zidtovani a stave na iétoch

24.1.

2.4.2.
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Banka informuje klienta o ziétovani poplatkov, o platobnych operacidch a zérovei
o stave a pohyboch na téte prostrednictvom elektronického vypisu z uétu raz mesacne,
ak sa sklientom nedohodne inak. O stave apohyboch na benom uéte banka
informuje klienta len v tom pripade, ak po¢as zmluvne dohodnutej lehoty boli na uéte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom tiéte banka informuje klienta len v tom
pripade, ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkladovom 1éte vykonané pohyby.
Ak klient poZiada o dodatoéné alebo Eastejiie poskytovanie informécii o ziftovani
poplatkov, o platobnych operaciach alebo o stave a pohyboch na uéte alebo ak poziada
o zasielanie informdcii inym spbsobom ako prostrednictvom elektronického vypisu
zuftu raz mesatne, ma banka privo Gftovat' za takéto poskytovanie informacii
poplatky v zmysle sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo odmietnuti vykonania platobného prikazu
banka informuje klienta elektronickymi komunikaénymi médiami, telefonicky alebo
prostrednictvom aviza, prifom v takomto ozniameni uvedie dévody odmietnutia
vykonania platobného prikazu a ak je to mozZné aj postup opravy chyb. Za oznimenie
podl'a tohto bodu je banka oprdvnend uétovat' poplatky v pripade, Ze odmietnutie
vykonania platobného prikazu je objektivne oddvodnené z dévodov na strane klienta.
Banka najmenej raz ro¢ne odsihlasuje s klientom stav na jeho beZznom uéte a vydéva
o tom doklad, a to spravidla ku koncu kalenddrmeho roka. Informéciu obsahujiicu stav

244,

24.5.

2.4.6.

na beznom uéte modZe banka dorulit’ klientovi aj prostrednictvom elektronickych
komunika&nych médii.

Za dorudenie vypisu zuétu spbsobom osobného preberania klientom v banke sa
povazuje aj jeho prevzatie osobou opravnenou disponovat’ s finanénymi prostriedkami
na Géte, kuriérom, ako aj d'alSou osobou oprdvnenou na jeho prevzatie. Banka je
opravnend prerufit’ zasielanie vypisov zGftu klientovi v pripade, Ze uet je
v nepovolenom preéerpani alebo sa dozvie o smrti klienta. V pripade smrti majitel'a
spoloéného 0étu je banka oprévnend dorudovat’ vypisy ztohto Ultu ostatnym
majitefom. Banka je opravnend prerudit’ zasielanie vypisov z iftu na altermativnu
adresu uréeni klientom v pripade, Ze prijemca takejto zésielky banke pisomne ozndmi
svoj nesithlas so zasielanim vypisov z Gétu na jeho adresu. Banka je tieZz oprivnend
prerudit’ zasielanie vypisov zftu na adresu urleni klientom v pripade, Ze sa
opakovane (minimélne tri razy nasledujiice bezprostredne po sebe) vrati banke
s oznalenim, Ze adresdt zisielky je neznamy.

Vypisy z uétov zasielané spésobom uvedenym v bode 2.4.4. tohto €ldnku uchovava
banka pre klienta po dobu Siestich mesiacov od ich vyhotovenia. Po tejto lehote banka
vypisy zlftov skartuje ana poZiadanie klienta ich méZe vyhotovit' za poplatok
v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka nevedie evidenciu o odovzdani vypisov
z Gétov.

Klient je oprivneny poZiadat' o zmenu frekvencie, jazyka alebo spdsobu dorucenia
vypisov z Uétu aj prostrednictvom elektronickych komunika¢nych médii.

2.5. Nepovolené prederpanie finanénych prostriedkov na aéte

Zal

2.5.3.

Banka je opravnend svoje pohl'adiavky voéi klientovi ziétovat’ na t'archu jeho uctu,
ato aj vpripade, ak na udte klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov
a zultovanim na tarchu utu sa Ulet dostane do nepovoleného preerpania, alebo
v pripade, ak sa Géet uZz v nepovolenom preéerpani nachidza a zvySi sa tym rozsah
nepovoleného preerpania.

. Klient je povinny nepovolené preferpanie na Uéte vyrovnat. Banka je oprdvnend

vyzvat klienta na vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to aj pisomne, pricom uréi
lehotu na jeho vyrovnanie.

Za sumu, o ktort je uet v nepovolenom preéerpani, ma banka prévo uétovat’ klientovi
uroky z nepovoleného preferpania (oznafované aj ako sankéné droky) stanovené
bankou, ato odo diia kedy doslo k nepovolenému prederpaniu. Ak nie je stanovené
inak, uroky znepovoleného preterpania banka =zuftuje raz za mesiac, ato
k poslednému bankovému pracovnému dfiu resp. k poslednej sobote prisluiného
mesiaca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Pri debetnom troéeni sa za ziklad
roka poéita rok s 360 diami.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

26.1.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmienkach pre prisludny produkt, v prislusnej
zmluve alebo podpisovych vzoroch akceptovanych bankou uvedené inak, podpisové
vzory k Gétu alebo vkladnej kniZke zriadené majitel'om 0¢tu alebo vkladnej knizky
platia az do okamihu, kym sa banka dozvie, Ze majitel' uétu zomrel. Ak sa banka
dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor k étu alebo vkladnej kniZke strati platnost’
v zmysle predchadzajiicej vety, banka prestane vykonédvat’ prikazy na disponovanie
prostriedkami na jeho uéte alebo vkladnej knizke, pokial' ide o ufet alebo vkladna
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2.6.2.

2.6.3.

2.64.

b3,

2.6.6.

kniZzku jedného majitela. Banka umoZni disponovat' prostriedkami na aéte alebo

vkladnej kniZke podl'a pokynov sidu alebo iného orginu, ktory vykondva dediéské

konanie. V pripade spoloéného tiétu alebo spolotnej vkladnej knizky st opravneni

s i¢tom alebo vkladnou kniZkou disponovat’ ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi prostriedkami na Géte alebo s vkladom na

vkladnej kniZke klienta v poZadovanej vyske v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekicie prikdzanim pohladdvky zuétu v banke
nariadeného sidom, exekitorom, dafiovym tradom alebo inym oprivnenym
orgdnom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom cennych papierov a predloZenim
vkladnej kniZky nariadeného sidom, exekutorom, dafiovym uradom alebo inym
opravnenym orgdnom,

¢) rozhodnutia organu &inného v trestnom konani alebo sudu,

d) vyhlésenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka mozZe blokovat’" disponovanie s finanénymi prostriedkami na uUfte alebo

s vkladom na vkladnej kniZke klienta na nevyhnutni dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne podozrenie, Ze pefiazné prostriedky na éte alebo
na vkladnej kniZke s urfené na spachanie trestného ¢inu, pochadzaji z trestnej
¢innosti alebo z ti¢asti na trestnej ¢innosti, alebo Ze konanie klienta nie je v sulade
so vieobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi alebo tymito v3eobecnymi
obchodnymi podmienkami alebo hrozi bezprostredné spésobenie Skody klientovi,

b) zdévodov tykajicich sa bezpefnosti platobnej operdcie alebo podozrenia
z neautorizovanej alebo podvodnej platobnej operdcie,

c) ak na Géte klienta vzniklo nepovolené preerpanic pefiaznych prostriedkov, ktoré
v bankou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschopnosti klienta,

e) potas trvania vypovednej lehoty v pripade ukonéenia zdviizkového vztahu medzi
bankou a klientom,

f) vpripade, Ze sa banka rozhodne pouZit' finanéné prostriedky na G&te a/alebo
vkladnej kniZke na zapoditanie proti svojim pohl'addvkam, ktoré ma voéi klientovi,

g) pre uéely opravného ziétovania,

h) v pripade novoobjaveného dedi¢stva.

Banka je oprdvnena blokovat' pripisovanie finanénych prostriedkov na aéet alebo

vkladni knizku klienta pofas trvania vypovednej ]ehoty v pripade ukonéenia

zéviizkového vzt'ahu medzi bankou a klientom.

Klient je povinny banku véas pisomne informovat’ o tom, Ze finanéné prostriedky na

jeho Géte alebo vklad na jeho vkladnej kniZke st vylidené alebo nepodliehaji vykonu

rozhodnutia alebo exekicii. V opaénom pripade banka nezodpovedéd za pripadne
sposobeni kodu.

Banka je opriavnend zrealizovat’ prikaz z prostriedkov blokovanych v ramci exekucie

alebo vykonu rozhodnutia len za predpokladu, Ze uvedené umoZiiuje vieobecne

zéviizny pravny predpis aZe klient k platobnému prikazu priloZi pisomni Ziadost,

z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizovanie prikazu z blokovanych prostriedkov

a platobny prikaz spolu s takouto Ziadost'ou osobne predloZi v pobotke banky, kde je

prisludny et vedeny.

CLANOK IIL
Platobné sluZby a zi&tovanie

3.1. Opericie vykondvané v hotovosti

3.1.1

Klient mdZe vykondvat' operdcie v hotovosti naledovne:

a) vyberom finanénych prostriedkov v hotovosti,

b) vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti v prospech svojho Gétu alebo uétu
prijemcu,

c) zloZenim finanénych prostriedkov v hotovosti na vyplatu sumy v hotovosti,

d) poukazanim finanénych prostriedkov zo svojho G&tu na vyplatu sumy v hotovosti,

e) platobnou kartou.

. Vyber hotovosti z ¢tu alebo vkladnej kniZky nad 10.000,- EUR (301.260,- Sk) resp.

ekvivalent Ciastky nad 5.000,- EUR (150.630,- Sk) v cudzej mene, je moZny len za

sti¢asného splnenia nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poZiadavku na hotovosty vyber z uétu alebo vkladnej kniZzky
minimélne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu ma klient na éte alebo vkladnej
knizke minimélne ¢iastku rovnajicu sa nahlasovanému vyberu,

¢) vyber hotovosti v banke pocas jedného bankového pracovného diia neprekroéi pri
vybere z Gétu &iastku 200.000,- EUR (6.025.200,- Sk) alebo ekvivalent tejto
tiastky v cudzej mene apri vybere z vkladnej knizky &iastku 50.000,- EUR
(1.506.300,- Sk) alebo ekvivalent tejto iastky v cudzej mene (uvedené sa tyka aj
kumulovanych vyberov z jedného uétu alebo jednej vkladnej knizky klienta).

. Ak klient nahldsi banke poZiadavku na hotovostny vyber z uétu alebo vkladnej kniZzky

viac ako dva bankové pracovné dni vopred, banka tento vyber umoZni len za
predpokladu, Ze poZadovana ¢iastka nahlasovaného vyberu bude na uéte alebo
vkladnej kniZke minimalne dva bankové pracovné dni pred poZadovanym terminom
vyberu; v opaénom pripade banka hotovostny vyber neumoZni a dohodne s klientom

nové podmienky vyberu.

. Vyber hotovosti vysiej &iastky ako je uvedend v bode 3.1.2. pism. ¢) tohto ¢lanku

méze banka dohodnut’ s klientom osobitne.

.V pripadoch, ked' banka zabezpefuje svoju prevddzku prostrednictvom jedného

zamestnanca, je moZné realizovat' len jednorazovy hotovostny vyber v sume do
2.000,- EUR (60.252,- Sk) alebo v ekvivalente tejto Ciastky v cudzej mene.

.V pripade hotovostného vyberu z uétu v banke debetuje banka ucet klienta valutou

toho diia, ked’ klient vybral finanéné prostriedky, okrem pripadu, ak tento defi nie je
bankovym pracovnym diiom. V takom pripade debetuje banka ucet klienta valutou
posledného bankového pracovného diia, ktory predchadzal hotovostnému vyberu.

.V pripade hotovostného vkladu na et v banke kredituje banka ucet klienta valutou

toho dia, ked' dostala finanéné prostriedky, okrem pripadu, ak tento def nie je
bankovym pracovnym diiom V takom pripade kredituje banka icet klienta valutou
prvého bankového pracovného diia nasledujiceho po dni, ked' dostala finanéné
prostriedky. V pripade tzv. rychleho vkladu hotovosti na et v banke pripiSe banka
finanéné prostriedky na Gcet klienta najneskor v nasledujici bankovy pracovny defi po
obdrzani pefiaznych prostriedkov, a to svalutou toho dia, ked' dostala finanéné
prostriedky.

3.2. Opericie vykondvané bezhotovostne - vieobecne

324,

Klient moZe vykondvat' bezhotovostné platobné operdcie vratane prevodu finaénych
prostriedkov z Gétu alebo na tucet prostrednictvom:



322,

324,

325,

3.26.

3.2.7,

3.28.

328,

3.2.10.

324l

a) jednorazového alebo trvalého platobného prikazu, a to formou prikazu na Ghradu
alebo prikazu na inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného prostriedku.

Platobny prikaz (d'alej aj ,,prikaz"), okrem prikazov vykondvanych prostrednictvom
elektronickych platobnych prostriedkov, klient predklada na formulari banky, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Formulir musi byt kompletne, itatel'ne
a bezchybne vyplneny. Po podpisani prikazu klientom zodpovedd za spravnost’
a tiplnost’ idajov v fiom uvedenych klient.

. Udaje vo formuléri nie je moZné prepisovat’. Opravu datumu splatnosti vo formuléri

prikazu mdzZe banka akceptovat’ len v tom pripade, Ze klient alebo nim splnomocnena
osoba pred pracovnikom banky pretiarkne chybny tidaj, ¢itatel'ne uvedie spravny udaj
ak opravovanému udaju pripoji ditum asvoj podpis. Banka nevykondva vecni
kontrolu tidajov vo formuléri.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor, musi byt' podpis klienta na prikaze
zhodny s tymto podpisovym vzorom.

Pri uvedeni &isla uétu v tvare IBAN je banka oprivnend vykonat kontrolu zhody
s identifikaénymi udajmi o poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu. V pripade
nezhody medzi &islom Gétu v tvare IBAN a identifikaénymi udajmi o poskytovatel'ovi
platobnych sluZieb prijemcu mé banka prdvo zrealizovat’ prikaz na zdklade &isla uétu
v tvare IBAN alebo odmietnut’ vykonat' platobny prikaz. Banka akceptuje &islo G&tu
v tvare IBAN vyluéne v poli ,.&islo Gétu prijemcu/IBAN™.

Banka prijima prikazy len poéas otvaracich hodin s vynimkou prikazov dorutovanych
vo forme technickych nosifov aprenosov dit, na ktoré sa vztahuji obchodné
podmienky pre prisludny produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s bankou. Klient
déva banke prikaz pisomne. Jeho doru¢enie je moZné aj postou alebo vo forme inych
technickych nositov aprenosov dit, ak je takyto sposob dorufovania upraveny
v zmluve. Banka je oprdvnend odmietnut’ prijat’ a vykonat' prikaz, ktory nespliia
néleZitosti uvedené v bode 3.2.2.,3.3.1., 3.4.1. alebo 3.4.2. tychto VOP. V pripade, Ze
je platobny prikaz predloZeny platitelom v listinnej forme moZe banka predizit’ lehotu
na vykonanie prevodu o jeden bankovy pracovny deii.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze v defi splatnosti prikazu klient zabezpeéi
dostatoéné finanéné krytie na ulte, z ktorého ma byt suma odpisand. Na ucely
realizdcie platobnych prikazov sa za dostatofné finanéné krytie povaZuje taky stav
finanénych prostriedkov na éte klienta. ktory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimdlne vo vyske sumy platobného prikazu vritane spracovatel'ského poplatku
banky. -

Ak nemé klient v defl splatnosti platobného prikazu dostatok finanénych prostriedkov
na Uéte, realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve medzi klientom a bankou
vyslovne dohodnuté. V takomto pripade sa priva a povinnosti banky a klienta riadia
zmluvou o tvere,

Ak bolo banke dorufenych viacero prikazov s rovnakym datumom splatnosti alebo
hromadné prikazy ana 0éte klienta nie je dostatoéné finanéné krytie, je banka
oprévnené rozhodnit’ v akom poradi, ktoré prevody zrealizuje.

Banka mé pravo odmietnuf vykonanie platobnej opericie, ak existuje dévodné
podozrenie, Ze je vrozpore so vieobecne zdviiznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi alebo si udaje natolko chybné alebo neditatel'né, Ze platobnu
operdciu nie je mozné realizovat'.

Banka je opravnena nezrealizovat’ prikaz na hradu v pripade, Ze na krajinu prijemcu
platby, banku prijemcu platby alebo prijemcu platby je vyhldsené moratérium,
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3.2.12.

3213

3.2.14.

3218,

3.2.16.

3217

3.2.18.

3219,

3.2.20.

embargo alebo existuje podozrenie, Ze platba bude blokovani opravnenymi osobami
v zahraniéi,

Banka je oprdvnend nepripisat’ ihradu v prospech Gétu klienta v pripade, ak udaje
o platitelovi nie s dplné alebo dostato¢né podla predpisov o prevencii, vySetrovani
a odhalovani legalizdcie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

Banka je opriavnena pred vykonanim prikazov klienta overit’ si ich vierohodnost’, a to
elektronickymi komunikaénymi médiami, telefonicky alebo faxom na tuéet klienta.
V pripade nejasnych in3trukcii od klienta postupuje banka podla charakteru pripadu
s obvyklou odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat platby na zdklade
akreditivu, uverovej zmluvy alebo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
doékladnom preskiimani povaZovat' za opravneného na prijatie platby.

Banka je opravnena prijimat’ v prospech klienta finanéné prostriedky a pripisovat ich
na jeho ucet. Banka je oprdvnend zniZit' sumu platobnej operacie o svoje poplatky
predtym, neZ finanéné prostriedky pripie na iget prijemcu. Klient sthlasi s tym, Ze po
ukonéeni pravneho vztahu klienta s bankou a zrueni jeho Ggtu je banka oprivnena
finanéné prostriedky uréené na tento et pripisat’ na iny et klienta vedeny v banke,
pripadne na uget klienta vedeny v inej banke alebo vratit’ platbu spiit’ odosielatelovi.
Prikazy na dhradu prevzaté bankou si spracované (tj. prevedené a pripisané) v ten
isty bankovy pracovny defi v pripade vnitrobankového prevodu (tj. uget platitel'a
aj et prijemcu si vedené v banke). V pripade prevodu medzi dvomi poskytovatel'mi
platobnych sluZieb so sidlom v Slovenskej republike je banka povinnd odovzdat
podklady sprostredkujicej inditicii tak, aby bolo zabezpefené pripisanie sumy
prevodu na uéet banky prijemcu najneskdr v naledujici bankovy pracovny defi po dni
odpisanie sumy prevodu z Gétu platitel'a.

Uhrady v cudzej mene v rdmci jedného poskytovatela platobnych sluZieb prijaté
bankou do terminu cut-off time sa spracuji a pripiSu v prospech uétu klienta v defi
prijatia platobného prikazu. Uhrady v cudzej mene vramci jednej vykondvacej
intiticie prijaté bankou po termine cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech tétu
klienta v bankovy pracovny def nasledujuci po dni prijatia platobného prikazu.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujiice bankové spojenie alebo ziného dovodu
nemohla byt’ platba zG&tovana a poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu platbu
vriti, banka bud’ pripiSe tito platbu spit’ na et platitel'a alebo vyZiada od klienta
nové instrukcie.

Doruéenim platobného prikazu klienta, ktory spifia vietky néleZitosti uvedené v tychto
VOP alebo dojednané medzi bankou a klientom, do banky, klient udeluje banke
sithlas na vykonanie platobnej operdcie alebo viacerych platobnych operacii. Tento
sithlas moZe klient odvolat’ iba do okamihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prisluSny produkt neustanovuji inak. Klient nesmie
odvolat’ platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou, ak tieto VOP alebo
obchodné podmienky pre prislusny produkt neustanovuji inak. Po lehotach uvedenych
v tychto VOP mozno prikaz odvolat’ len na zdklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak klient uviedol nespravny jedine¢ny identifikitor banka nenesie zodpovednost’ za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operdcie. Banka v takomto pripade
vynaloZi primerané usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila platitel'ovi, pricom si
za tito sluzbu mézZe Gctovat’ poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka Gastnikom viacerych platobnych systémov,
je oprivnena vybrat' platobny systém prostrednictvom ktorého vykond platobni
operdciu.

3.3. Prevody v mene euro v ramci Slovenskej republiky



3.3.1. Prikaz musi obsahovat’ bankové spojenie platitel'a a prijemcu, sumu prevodu, oznatenie
meny euro (ak oznatenie meny chyba, prevod sa povaZuje za prevod v mene euro),
ditum splatnosti, podpis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu. Prikaz mdze
obsahovat' aj iné bankou stanovené tudaje. Ak niektory zo zmluvnych partnerov
vyZaduje, aby prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol, klient je
povinny uviest' v prikaze aj tieto udaje.

3.3.2. V pripade rozdielu medzi &islom G¢tu ajeho nazvom vykondva banka prevod na
zdklade ¢isla aétu.

3.3.3. Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny defi, ktory je na prikaze vyznafeny ako
datum splatnosti. Ak je def splatnosti a okamih prijatia prikazu zhodiy a klient doruéi
banke prikaz po cut-off time, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujici bankovy
pracovny defi, Ak v prikaze nie je uvedeny deii splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz
po dni, ktory je vyznafeny ako datum splatnosti a prikaz bol banke doru¢eny do cut-
off time, banka odpiSe sumu prevodu v defi doru¢enia prikazu. Ak v prikaze nie je
uvedeny dei splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz po dni, ktory je vyznafeny ako
datum splatnosti a prikaz bol banke dorufeny po cut-off time, banka odpise sumu
prevodu v prvy bankovy pracovny def, ktory nasleduje po dorueni prikazu. Ak
v prikaze uvedeny defi splatnosti pripadne na sviatok, sobotu alebo nedel'u a prikaz je
doruteny banke do cut-off time najneskor v predchadzajici bankovy pracovny defi
pred diiom splatnosti, banka odpise sumu prevodu v predchadzajici bankovy pracovny
defi pred diiom splatnosti. Ak v prikaze uvedeny defi splatnosti pripadne na sviatok,
sobotu alebo nedel'u aprikaz je dorufeny banke po cut-off time v predchadzajuci
bankovy pracovny defi pred diiom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujiici bankovy pracovny defi po dni splatnosti.

3.4. Ostatné prevody

3.4.1 Prikaz na prevod v rdmci krajin EHP v mene &lenského Stdtu EHP musi obsahovat’
bankové spojenie platitela aprijemcu, sumu prevodu, oznafenie meny, datum
splatnosti, slovne aéiselne oznaleny el platby (okrem platieb v mene EUR do
50.000,- EUR), kontakt na klienta, podpis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Pri takomto prevode zna3a platitel poplatky, ktoré uétuje poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a prijemca znaSa poplatky, ktoré uétuje poskytovatel' platobnych
sluZieb prijemcu (tzv. platobna initrukcia ,,SHA"). Ak bude pri prevode potrebné, aby
poskytovatel' platobnych sluZieb platitel'a vykonal konverziu sumy prevodu, méze
platitel’ urgit', Ze bude znasat' poplatky, ktoré (&tuje poskytovatel' platobnych sluZieb
platitel'a, poskytovatel' platobnych sluZieb prijemcu, pripadne aj sprostredkovatel
platobnych sluZieb (tzv. platobna inStrukcia ,OUR™). V pripade, Ze platitel uvedie
v prikaze ina platobnu instrukciu ako ,SHA™ alebo ,,OUR" alebo neuvedie Ziadnu
platobni inStrukciu na dhradu poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
indtrukciou ,,SHA".

3.4.2 Prikaz na prevod v ramci krajin EHP v inej mene ako v mene &lenského Statu EHP (t.].
aj prevod v cudzej mene v rdmci Slovenskej republiky) a prikaz na prevod mimo krajin
EHP musi obsahovat’ bankové spojenie platitela a prijemcu, sumu prevodu, oznadenie
meny, ditum splatnosti, slovne a&iselne oznaleny el platby, kontakt na klienta,
uréenie osoby, ktord znaSa poplatky inych poskytovatel'ov platobnych sluZieb (poplatky
banky znaSa vZdy klient banky), podpis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
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3.4.3. Banka pripiSe doilu platbu na é&islo i¢tu uvedené v platobnom prikaze. Pri nezhode
¢isla uétu s jeho nadzvom je oprdvnend platbu pripisat’ na &islo étu uvedené v platobnom
prikaze alebo platbu reklamovat’ u banky platitel'a.

3.4.4. Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time si spracované v ten isty defi, pricom
vyrovnanie platby na nostro uétoch v zahraniénych bankach sa uskutoéni spotovou
valutou platnou pre defi spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine cut-off time su
spracované v nasledujiici bankovy pracovny defi, prifom vyrovnanie platby na nostro
uétoch v zahraniénych bankéch sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre nasledujici
bankovy pracovny defi. Spotova valuta moZe byt v pripade prikazov podla bodu 3.4.1.
maximalne tri bankové pracovné dni a v pripade prikazov podl'a bodu 3.4.2. maximélne
Styri bankové pracovné dni. V pripade, Ze banka nema priame swiftové spojenie s
vykondvacou inStiticiou prijemcu, predlZuje sa lehota na vykonanie prikazu do
zahrani¢ia a v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na realiziciu
prevodu.

3.4.5. Uhrady prijaté bankou sa spracujii v prospech uttu klienta v deii, kedy banka obdrZala
na svojom uéte finanéné prostriedky.

3.4.6. Ak banka dostane informéciu o thrade pred diiom, kedy banka redlne obdrZi na svojom
uéte finanéné prostriedky, takéto Ghrady sa spracuju v prospech uétu klienta v den
obdrZania informédcie o prevode, pritom redlne pripisanie finanénych prostriedkov na
ucet klienta sa uskutoéni v defi obdrZania finanénych prostriedkov na uéte banky.

3.4.7. Banka ma pravo konvertovat’ operdcie v inej mene, nez v akej je et vedeny, na tarchu
alebo v prospech tychto étov v inych menach, podla kurzového listka banky platného
v momente spracovania. V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente do 30.000,- EUR
(903.780,- Sk), uskuto&ni banka konverziu pefiaznych prostriedkov podl'a kurzového
listka platného pre defi spracovania pre operécie v objeme do 30.000,- EUR (903.780,-
Sk). V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR (903.780,- Sk)
vratane, uskutoéni banka konverziu pefiaZnych prostriedkov podl'a kurzového listka
platného pre def nasledujici po dni spracovania, alebo méZe kurz dohodnut’ s klientom.

3.4.8. Pri platbach zo zahrani¢ia a v rimci Slovenskej republiky banka umozni klientovi
Cerpat’ pefiaZzné prostriedky bezprostredne po ich pripisani na G&et klienta, prifom za
Cerpanie prostriedkov pred uplynutim spotovej valuty banka Gétuje klientovi debetné
uroky.

3.4.9. Banka je oprdvnena zat'aZit' tiet klienta sumou rovnajiicou sa sume pripisanej platby
v pripade, Ze banka neobdrZala na svojom uéte od poskytovatela platobnych sluZieb
platitel'a finanéné prostriedky k predmetnej platbe alebo v pripade, ak banka obdrZi od
poskytovatel'a platobnych sluZieb platitela poziadavku na storno platby do dia valuty
vratane.

3.5. Suhlas s inkasom a trvaly prikaz

3.5.1. Klient mdZe dat’ siithlas s inkasom finanénych prostriedkov zo svojho uétu v prospech
uétu prijemcu, pricom platobny prikaz predklada prijemca na ziklade suhlasu platitela
s takymto odpisanim finanénych prostriedkov z G&tu (dalej aj ,,inkaso*). Podmienky
vykondvania inkasa klient ozndmi prijemcovi, s vynimkou inkasa v prospech u&tu
prijemcov — vybranych partnerov banky (d’alej len ,zmluvny partner”). Ak nie je
s klientom dohodnuté inak, mdZe klient dat’ sihlas s inkasom finanénych prostriedkov
maximélne do hodnoty 10.000.000,- EUR.

3.5.2. Ak sa banka a klient nedohodli inak alebo ak nie je v tychto VOP uvedené inak,
priame inkaso finanénych prostriedkov z u¢tu klienta v prospech étu prijemcu, ktory
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554,

354.

3.5.9.

3.5.10.

3501

je zaroven aj platitel'om (dalej aj "priame inkaso") banka zrealizuje len v pripade
sithlasu dotknutého klienta doruéeného banke.

Suhlas s inkasom je platny a uéinny najneskor v bankovy pracovny dei nasledujici po
jeho doruéeni banke, ak nie je dohodnuté inak. Klient je povinny zabezpetit' dostatok
finannych prostriedkov na svojom tulte, aby inkaso mohlo byt vykonané riadne
a v€as tak, aby po jeho realizicii uet klienta vykazoval povinny minimélny zostatok.
V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na uéte klienta moéze banka opakovat’
inkaso v zmysle sihlasu s inkasom, maximalne viak 20 bankovych pracovnych dni.
Ak ani potas opakovania inkasa klient nezabezpeéi dostatok finanénych prostriedkov
na svojom uéte, banka inkaso nezrealizuje. O vykonanom inkase informuje banka
klienta vo vypise z uétu.

Ak klient sthlasil s inkasom v prospech niektorého zo zmluvnych partner, je sthlas
s inkasom platny a (¢inny aj v pripade zmeny &isla Gétu tohto zmluvného partnera,
pricom banka je opravnenid menit' pofet dni opakovania inkasa podla dohody so
zmluvnym partnerom. Klient sihlasi s tym, aby banka poskytla zmluvnému partnerovi
vietky informacie o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

. Sihlas s inkasom je moZné zrudit' bez uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.

Zruenie stihlasu s inkasom je uginné najneskor nasledujici bankovy pracovny defi po
jeho dorugeni banke.

. Ak klient poZiada o zmenu udajov v trvalom prikaze alebo v sihlase s inkasom pocas

opakovania trvalého prikazu alebo inkasa, takdto zmena idajov bude platné a G¢inna
najneskor od nasledujiceho bankového pracovného diia.

. Poplatok za zadanie, zmenu, realiziciu a zruSenie trvalého prikazu alebo sihlasu s

inkasom je uvedeny v sadzobniku poplatkov abanka je oprdvmena ziltovat' ho
zapotitanim finanénych prostriedkov z uétu klienta.

. Ak pripadne ditum splatnosti trvalého prikazu na sviatok, sobotu alebo nedel'u, banka

odpise sumu prevodu v predchadzajici bankovy pracovny defi.

Ak ide o inkaso, pri ktorom klient udelil sihlas s inkasom banke, moze klient takyto
sithlas s inkasom a tym aj platobny prikaz odvolat’ najneskor do konca pracovného diia
prechadzajuceho dohodnutému dfiu, kedy maji byt finanéné prostriedky odpisané
z u¢tu klienta. Ustanovenie bodu 3.5.5. VOP tymto nie je dotknuté.

Ak ide o trvaly prikaz, moze klient odvolat’ sihlas na jeho vykonanie do konca
pracovného dna, ktory predchddza datumu splatnosti trvalého prikazu, pri¢om banka
nezrealizuje platobnii opericie nasledujiicu po okamihu odvolania trvalého prikazu
a tym aj sihlasu na jeho vykonanie.

Klient nema ndrok na vratenie finanénych prostriedkov odpisanych z ié¢tu na zaklade
inkasa, ak udelil svoj suhlas s vykonanim buducej platobnej operacie prostrednictvom
inkasa banke a prijemca platobnej operécie spristupnil informédciu o konkrétnej sume
buducej platobnej operdcie klientovi najmenej 3tyri tyZdne pred diatumom odpisania
finanénych prostriedkov z uétu klienta, ak takéto spristunenie informacii bolo mozné.

3.6. SEPA inkaso

3.6.1. Klient mdze udelit' prijemcovi platby Mandat pre SEPA inkaso v prospech Gétu

prijemcu za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroves 1 spristupnenia svojho uétu
pre SEPA inkaso alebo Urovefi 2 spristupnenia svojho Gftu pre SEPA inkaso
a zaroven doruil banke Mandat pre SEPA inkaso udeleny prijemcovi platby. Prijemca
je opravneny predloZit’ banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokladu, 7e disponuje
Manditom pre SEPA inkaso od platitel'a.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6:5,

3.6.6.
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3.6.8.
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AK si klient s bankou dohodol Uroveii 1 spristupnenia svojho a&tu pre SEPA inkaso,
predkladd Mandit pre SEPA inkaso len prijemcovi platby. Ak si klient s bankou
dohodol Uroveii 2 spristupnenia svojho uétu pre SEPA inkaso, je klient povinny
predlozit udeleny Mandat pre SEPA inkaso aj banke, ato najneskér v bankovy
pracovny defi predchddzajici doruteniu prikazu na SEPA inkaso od prijemcu platby,
ktorému klient udelil Mandat pre SEPA inkaso. f

Kym sa klient s bankou nedohodne inak plati pre bezné uéty v mene EUR Uroveii 2
spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso apre beZné Gty vinych menach Uroved 3
spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso.

Uroveil spristupnenia G&tu pre SEPA inkaso si mdze klient dohodnuf s bankou
pisomne v pobocke banky pri otvoreni bezného uétu alebo kedykolvek potas trvania
zmluvy o prisluSnom beZznom uéte klienta. Klient je opravneny menit' Urovefi
spristupnenia uétu pre SEPA inkaso, prifom uUginnost takejto zmeny je najneskor v
nasledujiici bankovy pracovny defi po doruCeni pisomnej Ziadosti klienta o zmenu
Urovne spristupnenia G&tu pre SEPA inkaso do poboéky banky.

Mandat pre SEPA inkaso je platny auéinny najneskér v bankovy pracovny deil
nasledujuci po jeho dorudeni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Klient je povinny zabezpeCit' dostatok finanénych prostriedkov na svojom uéte, aby
SEPA inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas tak, aby po jeho realizicii ulet
klienta vykazoval povinny minimdlny zostatok. V pripade nedostatku finanénych
prostriedkov na uéte klienta banka SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z Gétu.

Prikaz prijemcu platby na vykonanie jednorazového SEPA inkasa musi byt doruteny
banke najneskér pét’ pracovnych dni pred ddtumom splatnosti SEPA inkasa. Prvy
prikaz prijemcu platby na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi byt doruéeny
banke najneskor pét’ pracovnych dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
d'alsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi byt dorueny banke
najneskér dva pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa. V opanom
pripade banka nie je povinnd prikaz na SEPA inkaso vykonat’.

Ak pripadne détum splatnosti prikazu na SEPA inkaso na sviatok, sobotu alebo
nedelu, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci pracovny defi.

Podmienky upravené v bodoch 3.5.2., 3.5.5., 3.5.6, 3.5.7., 3.5.9. a 3.5.11. sa rovnako
uplatnia aj pre SEPA inkaso.

3.7. Opravné zattovanie

3.7.1. Banka je zodpovednd za sprévne vykonanie platobnej operdcie za predpokladu, Ze
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klient splni vSetky podmienky stanovené v tychto VOP a vieobecne zaviiznych
pravnych predpisoch. Na Ziadost’ klienta banka vynaloZi primerané usilie na to, aby
vyhl'adala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ozndmi
mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela preukaZze platitelovi alebo
poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemcu, Ze poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
prijemcu bola dorudena suma platobnej operacie v lehote podl'a vieobecne zdviznych
pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej opericie je
zodpovedny poskytovatel’ platobnych sluZieb prijemcu vo¢i prijemcovi.

3.7.3. Ak ide ouhradu, kedy poskytovatel platobnych sluZieb platitela a poskytovatel

platobnych sluzieb prijemcu poskytuji platobni sluzbu na udzemi Slovenskej
republiky, banka opravi bez zbytofného odkladu chybné zuétovanie, ato bud
z vlastného podnetu, ak chybne zigtovala penazné prostriedky na uéte klienta, alebo

18




z podnetu iného poskytovatela platobnych sluZieb, ktory oznamil svoje chybné
ziétovanie. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

3.7.4. Ak je banka ako poskytovatel' platobnych sluZieb platitela zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie, bez zbyto¢ného odkladu vrati platitel'ovi
sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operdcie aak je to moZné,
docieli na téte platitel'a stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna
opericia vobec nevykonala.

3.7.5. Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operdcie, bez zbytoéného odkladu umoZni
prijemcovi disponovat’ sumou platobnej operdcie aak je to mozné, pripife sumu
platobnej operécie na et prijemcu.

3.7.6. Ak bola v prospech uétu klienta pripisana platba zo zahraniia a zahrani¢na banka Ziada
o vritenie platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho o suhlas s vratenim platby . Ak
banka od klienta obdrZi takyto sihlas, je oprivnend zat'aZit' jeho uet sumou
pripisanou v prospech jeho ttu spétne pévodnym diiom pripisania platby. Ekvivalent
vritenej sumy v cudzej mene zdvisi od kurzu platného v defi vritenia platby.

3.7.7. Banka nevykond opravné zitovanie, ak chybné ziftovanie alebo chybné vykonanie
prevodu zapritinil svojou chybou klient. V takomto pripade ma klient pravo poZiadat’
banku o sifinnost' pri sprostredkovani vritenia finanénych prostriedkov alebo
poskytnuti idajov na identifikdciu prijemcu.

3.7.8. Opravné ziltovanie nie je moZné vykonat, ak poskytovatelom platobnych sluZieb
prijemcu chybne vykonanej thrady je Stétna pokladnica. V takomto pripade banka (ak
zapritinila chybné vykonanie thrady) poZiada Stitnu pokladnicu o zabezpetenie
vritenia sumy chybne vykonanej ihrady. Ak prijemca takejto thrady nedd Statnej
pokladnici sthlas na vratenie chybne vykonanej uhrady, Stitna pokladnica poskytne
banke identifikaéné idaje prijemcu.

3.7.9. Ak budu voti klientovi v désledku nevykonania alebo chybného vykonania platobnej
operdcie sposobenej bankou uplatiiované poplatky alebo uroky, bude ich znd3at’
banka.

3.8. Reklamicie

3.8.1. Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne alebo telefonicky prostrednictvom
sluzby DIALOG, ato poéas celej prevadzkovej doby v ktorejkol'vek pobotke banky.
Reklaméciu transakcie uskutoénenej platobnou kartou v zahraniéi je klient povinny
podat’ vZdy aj pisomnou formou v ktorejkolvek pobotke banky, a to na formuléri
urenom pre tento G&el, inak banka nezodpoveda za odmiétnutie vybavenie reklamécie
bankou v zahrani¢i resp. odmietnutie vratenia alebo opravy transakcie z tohto dévodu.
Banka je povinnd uplatmeni reklamaciu prijat’ arozhodnit o jej opravnenosti
v lehotdch uréenych reklamanym poriadkom. O vybaveni reklamacie informuje
banka klienta pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamdcie, ktoré banka doruuje bez
zbytoéného odkladu na posledne zndmu adresu klienta.

3.8.2. Ak nie je vtychto obchodnych podmienkach alebo v reklamaénom poriadku banky
uvedené inak, reklamdcie, ktoré klient uplatfiuje vodi vypisom z u¢tu, dokladom
o uzdvierkach, dokladom o platobnych operaciach a inym pisomnym dokladom banky,
musia byt banke doru¢ené pisomne, ato v lehote 15 dni po dorugeni reklamovanych
pisomnosti. V opatnom pripade sa tieto pisomnosti povaZuji za klientom odsiihlasené.

3.8.3. Klient je povinny oznamit" banke nedostatky v ziétovani, pripadne neziétovani platne
vykonanych prikazov a uplatnit’ poZiadavky na ich odstranenie najneskdr do trinastich

mesiacov od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanikd jeho nédrok na pripadni
néhradu skody, ktory by mu v&asnym uplatnenim vznikol.

3.8.4. Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie finanénych prostriedkov autorizovanej
platobnej operdcie vykonanej na zdklade platobného prikazu predloZeného prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu je osem tyZdfiov odo dfia odpisania finanénych
prostriedkov z ¢tu klienta. Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie finanénych
prostriedkov neautorizovanej platobnej operdcie vykonanej na zdklade platobného
prikazu predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu je trindst’ mesiacov
odo dia odpisania finanénych prostriedkov z iftu klienta. Banka vybavi takito
Ziadost' klienta zdkonnym spdsobom v lehote 10 pracovnych dni odo diia prijatia
Ziadosti.

3.8.5. V pripade neopravnenej reklamacie uplatfiovanej vo¢i poskytovaniu platobnych sluZieb
v mene ne¢lenského Statu Eurdpskej tnie v rimci EHP a/alebo v akejkol'vej mene pri
platobnej sluZbe poskytovanej mimo EHP ma banka ndrok na ndhradu ucelne
vynaloZenych ndkladov spojenych s vybavenim reklamadcie.

3.8.6. Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku klienta preukédZe zjavna nepravdivost’
klientom uvedenych skutognosti a tito spdsobuje zdnik prava klienta doZadovat' sa
napravy a/alebo iného protiplnenia zo strany banky formou reklamdcie, banka takito
reklaméciu pokladé za Ziadost o poskytnutie dodatocnych informécii a ma narok na
thradu poplatkov a inych nakladov uéelne vynaloZenych na zistenie dodatoénych
informacii pre klienta nad ramec $tandardnej informaénej povinnosti banky.

CLANOK Iv.
Spoloéné ustanovenia

4.1. Zabezpedenie ziviizkov

4.1.1. Pohladdvky banky moZu byt zabezpefené nehnutel'nymi a hnutelnymi vecami alebo
prévami (vratane pohl'addvok) a inymi majetkovymi hodnotami, bytmi a nebytovymi
priestormi (d'alej aj ,predmet zabezpelenia“), ak to umoZiuji prisluiné pravne
predpisy, alebo ak to priptsta ich povaha, resp. icel, na ktory je predmet zabezpe&enia
uréeny.

4.1.2. Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktorda poskytla zabezpetenie Ziadaf
doplnenie alebo zvySenie hodnoty poskytnutého zabezpefenia, alebo poskytnutie
d’aliieho zabezpetenia v pripade, e podla jej uvdZenia alebo zistenia poklesla
hodnota poskytnutého zabezpedenia, alebo dodlo k poskodeniu alebo zéniku
poskytnutého zabezpetenia.

4.1.3. Zabezpelenia pohl'addvok poskytnuté klientom ako dlZnikom v prospech banky aj
bez vyslovnej tpravy v zmluvach vztahujicich sa na zabezpefenu pohladavku
zabezpetuju vietky minulé, satasné a budice pohladdvky banky vo&i tomu istému
klientovi ako dlZnikovi (ako napr. pohladivky z poskytnutych tverov vietkych
druhov, zéruk, eskontovanych alebo akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohladavok banky zo zévizkovych vzt'ahov medzi bankou a klientom ako dlznikom).

4.1.4. Zabezpetenie sa vztahuje aj bez vyslovnej tpravy aj na také pohl'adavky banky, ktoré
vznikli alebo vzniknd banke vo¢i klientovi ako dlZnikovi zo zdvizkového vzfahu,
ktory sa stane neplatnym alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.

4.1.5. Akékolvek néklady avydavky sivisiace so zabezpefenim (napr. ndklady na
skladovanie, Gschovu, ktoré vznikni v shvislosti s poistenim, sprostredkovatel'ské
provizie, vydavky v sivislosti s vymahanim pohladidvok voéi klientovi alebo osobe,
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ktord poskytla zabezpelenie, dane alebo poplatky sivisiace so zdanenim alebo
prijatim prisluiného zabezpedenia atd’.) je povinny uhradit’ klient, resp. osoba, ktora
poskytla zabezpefenie. Ak banka uhradila takéto naklady alebo vydavky namiesto
klienta alebo osoby, ktord poskytla zabezpelenie, stani sa prisluSenstvom takto
zabezpedenej pohl'addavky banky. Na zabezpecenie prisluSenstva pohladivky banky
sliZia tie isté zabezpetenia ako na samotni pohl'adavku banky.

.V pripade nezaplatenia splatnych pohl'addvok banky mé banka pravo uspokojit' takto

vzniknuté niroky zat'aZenim Gétu klienta alebo osoby, ktord poskytla zabezpefenie
takto nesplacanej pohl'adavky.

. Ak pohl'adavka banky, ktord je zabezpefend viacerymi zabezpedeniami, nie je riadne

a v¢as splacand, ma banka pravo realizovat’ ktorékol'vek z poskytnutych zabezpedeni,
ak prisluind zmluva neustanovuje iny postup, ato aZ do ¢asu, ked bude
zabezpeCovand pohl'addvka v celom rozsahu uhradend. O mieste, Ease a spdsobe
realizdcie zabezpelenia banka osobu, ktord zabezpefenie poskytla, informuje
nasledne,

. Osoba, ktord poskytla zabezpegenie je povinna starat’' sa o ochranu alebo zachovanie

predmetu zabezpedenia, zdroveii je povinnd banku bezodkladne informovat’ 0 zmene
hodnoty zabezpelenia. Ak si predmetom zabezpedenia pohl'adavky, je osoba, ktord
takéto zabezpetenie poskytla povinna ich riadne a véas uplatiovat’.

. Zabezpetenie pohl'adavky banky trvd v pdvodnom rozsahu &o do jeho druhu a vysky

aZ do uplného splatenia zabezpetovanej pohl'adavky. Banka méZe na Ziadost' klienta
alebo osoby, ktora zabezpetenie poskytla uvolnit' zabezpefenie alebo jeho &ast’ aj
pred Gplnym splatenim pohladavky, ak podla vlastného uvaZenia povaZuje toto
zabezpedenie alebo jeho ¢ast’ za nadbyto¢né.

4.2. Zapoditanie a plnenie zdviizkov

4.2.1.

423,

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

Banka ma prévo pouZit' finanéné prostriedky klienta vritane finanénych prostriedkov
na Géte klienta a/alebo vkladnej knizke na zapoditanie proti svojim pohl'adévkam,
ktoré md vogi klientovi, ato bez ohl'adu na to, ¢i pohladavky banky vznikli
v stivislosti s vedenim tétu a/alebo vkladnej kniZky alebo inak.

. Banka mé pravo uspokojit' svoje pohl'adévky zapogitanim proti pohladdvkam, ktoré

mé klient vo¢i banke, a to v bankou uréenom poradi.

Banka mé prévo zapoditat' aj také vzdjomné pohl'adavky, z ktorych niektora este nie je
splatnd, alebo je premltand, ako aj pohladavky, ktoré nemoZno uplatnit' na sude
a pohladavky, ktoré nemoZno postihnit' vykonom rozhodnutia alebo exekiciou.
Zapotitatelné si aj pohl'adivky znejuce na rozne meny, ato aj v pripade, Ze tieto
meny nie sii vol'ne zamenitel'né. Za ozndmenie o zapotitani sa povaZuje aj informécia
obsiahnutd vo vypise z uétu.

Klient nie je opridvneny zapoéitat' svoje pohl'adavky voéi banke ani postipit' svoje
pohladavky voti banke alebo previest’ svoje zaviizky voéi banke na tretiu osobu; tieto
pohl'adévky st neprevoditel'né.

Klient je povinny zaplatit’ celkovii pohl'addvku banky v zmysle podmienok uréenych
v zmluve alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je banka opravnend odmietnut’
tiastoéné plnenie svojej pohl'adévky, ktori ma voéi klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvajicich zo zmluvy uzatvorenej medzi
bankou a klientom, obchodnych podmienok pre prisludny produkt alebo tychto VOP je
banka opravnena vyhlasit’ mimoriadnu splatnost’ svojich pohl'addvok vodi klientovi.

. Ak banka neurli inak, plni klient najprv prislufenstvo pohladdavky banky a aZ

nisledne istinu tejto pohl'adavky. V pripade viacerych pohl'addvok banky, ak nie je
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4.2.8.

4.29.

4.2.10.

42.11.

stanovené inak, pini klient najskér pohladidvku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpeené alebo je najmenej zabezpefené, inak plni klient pohl'adivku najskor
splatni.

V pripade zapoéitania pohladdvok znejucich na rbzne meny je pre zapofitatenu
vySku pohl'addvky rozhodujici kurz deviza predaj vyhlaseny bankou na dei, kedy sa
pohladavky stali sposobilymi na zapoditanie.

Ak pripadne defi splatnosti pohl'addvky banky alebo jej akejkol'vek &asti na de, ktory
nie je bankovym pracovnym dfiom, plati, Ze diiom splatnosti pohl'adavky banky alebo
jej akejkol'vek Casti je najbliZsi predchddzajici bankovy pracovny defi.

Klient berie na vedomie a sahlasi s tym, Ze banka je opravnena kedykol'vek previest’
akékol'vek svoje prdvo, pripadne postipit’ akikolvek svoju pohladdvku, ktora jej
vznikla a/alebo vznikne vo vzt'ahu ku klientovi, na akukol'vek tretiu osobu. Banka je
d'alej opravnend kedykol'vek previest' akékolvek svoje zdvizky, ktoré jej vznikli
a/alebo vznikni vo vztahu ku klientovi, na akikol'vek tretiu osobu, k ¢omu jej klient
tymto udeluje svoj vyslovny sihlas. Udelenie sihlasu klienta podla tohto bodu
nevyluéuje pravo banky postipit’ jej pohl'addvku na tretiu osobu v zmysle vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov aj bez sihlasu dlZnika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny zabezpetit' dostatok finanénych
prostriedkov na uéte uréeny v prisludnej zmluve do terminu cut-off time pre splatku
pohladavky banky. V pripade pripisania finanénych prostriedkov na ufet uréeny v
prisluinej zmluve po termine cut-off time pre splatku pohl'addvky banky, banka
zapodéita prisludni pohl'addvku alebo jej ¢ast’ v nasledujiici bankovy pracovny den.

4.3. Zinik zdviizkovych vzt'ahov

43.1

433

434

Banka a klient méZu ukonéit’ svoj vzdjomny zivizkovy vztah pisomnou dohodou,

priom sa zdrovefi vysporiadaji vietky zaviizky klienta viaZuce sa na predmetny

vzt'ah, a to aj v tom pripade, Ze tieto zaviizky vyplyvaji z inych zmliv uzatvorenych

medzi bankou a klientom.

Banka alebo klient mézu zmluvu, s vinimkou zabezpetovacej zmluvy, kedykol'vek

ukontit’ pisomnou vypoved'ou, ato aj bez uvedenia dévodu. Banka méZe zmluvu

vypovedat’ v dvojmesaénej vypovednej lehote, ktord zaéne plynit’ odo diia doru¢enia

vypovede klientovi. Vypoved' zo strany klienta je Ginna odo diia jej dorudenia banke.

Ak klient alebo banka vypovie taki zmluvu o 0éte, ku ktorej sa viaZe dalia zmluva,

na zéklade ktorej sa zaviizky z nej vyplyvajice vyrovnavaji prostrednictvom tohto

uétu, je vypoved' Ufinnd odo diia skonenia GCinnosti vietkych zmliv, ktoré sa

k predmetnému Gétu viaZu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrudi ufet ku diiu udinnosti dohody o ukonleni vzdjomného zaviizkového

vzt'ahu s klientom alebo ku dfiu G&innosti vypovede. Banka zrudi vkladovy uget, ak

uplynie lehota, na ktorii bol zriadeny.

Banka méa priavo odstipit' od zmluvy sklientom a zrudit' udet a/alebo produkty

a/alebo sluzby poskytované k (étu s okamzZitou iéinnost'ou, ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu pohybu na téte zo strany klienta,

b) na uéte klienta vzniklo nepovolené preferpanie pefiaZnych prostriedkov bez
stthlasu banky,

¢) klient uviedol nepravdivé informacie alebo zaml&al podstatné informacie, ktoré s
nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie pravneho vzt'ahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také podstatné zmeny, ktoré ohrozuji
alebo nepriaznivo vplyvaji na splnenie pohl'addvok banky,
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.8.

4.3.9.

e) vpomeroch klienta doSlo k takym vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku
plnenia zmluvy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zodpovedajice zabezpelenia, resp.
nedoplnil uz existujice zabezpeenia,

g) klient vyrovnal svoje finanéné zdviizky voli inym veritelom, resp. v ich prospech
poniikol zabezpetenia, a tym st'aZil splnenie svojej povinnosti vo¢i banke,

h) klient porudil zmluvu alebo konal v rozpore s vieobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo obchodnymi podmienkami pre prisluiny produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, Ze konanie klienta odporuje vieobecne
zdviiznym pravnym predpisom alebo ich obchddza alebo sa prie¢i dobrym
mravom,

j) sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej osoby) a stav finanénych prostriedkoch
na idte nedosahuje minimélny zostatok alebo ak sa banka dozvie o zaniku klienta
(pravnickej osoby) bez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav finanénych prostriedkov na uéte
nedosahuje miniméalny zostatok.

Ak klient s vkladom na vkladnej kniZke nenakladal ani nepredloZil vkladni kniZzku na

doplnenie zdznamov po dobu dvadsat’ rokov, zruSuje sa vkladovy vzt'ah uplynutim

tejto doby.

Klient je opravneny odstipit’ od zmluvy s bankou, ak:

a) dodlo k zdvaZnému alebo opakovanému poruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesthlasi so zmenou tychto v3eobecnych obchodnych podmienok alebo
obchodnych podmienok pre prislusny produkt,

c) sazmeni sadzobnik poplatkov podstatne oproti &asu, kedy bola uzatvorena zmluva
medzi bankou a klientom.

. Banka a klient s povinni ku dfiu skonéenia vzdjomného zdvizkového vztahu urobit’

vietky tikony potrebné na zabranenie vzniku 3kody. Klient je okrem toho povinny za
banku uhradit’ vetky zaviizky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz prebrala.
Ukontenie vzdjomného zivizkového vztahu sklientom a zruSenie Gtu a/alebo
produktov a/alebo sluZieb k uétu podl'a bodu 4.3.3. a 4.3.4. s vynimkou pism. j) alebo
zruSenie vkladového vztiahu podla bodu 4.3.5. tohto é&lanku spolu sidajom, ku
ktorému diiu bol u&et, vkladovy vzt'ah, sluZba alebo produkt zruSeny, oznamuje banka
klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzdjomného zdviizkového vztahu naloZi banka so zostatkom na téte, so
zostatkom vkladu na vkladnej kniZke alebo s inym zostatkom, ktory sa pokladd za
pohladdvku klienta voéi banke (d'alej ,,zostatok™) podl'a pisomnej dispozicie klienta.
Ak Kklient neurdi, ako mé byt so zostatkom naloZené, moze banka vyplatit takyto
zostatok na akykol'vek iny uget alebo vkladni knizku klienta vedenu v banke, inak
banka po ukon&eni vzdjomného zavizkového vzt'ahu eviduje tento zostatok aZ do
preml&ania naroku na jeho vyplatu a netroéi ho.

4.4. Zodpovednost’ banky

44.1.

44.2.

Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinené. Ak bola Skoda spdsobend zavinenim
alebo zanedbanim povinnosti klienta, zna3a ju sém. Pre pravne vzt'ahy banky a klienta
je princip objektivnej zodpovednosti vyligeny. V pripade vzniku povinnosti banky
nahradit' klientovi sposobeni Skodu nie je banka povinnd uhradit' usly zisk ani
nemajetkovi ujmu.

Banka preskuma, &i pisomnosti, ktoré na zdklade zmluvy sklientom je povinna
prevziat, zodpovedajii obsahu zmluvy. Nezodpoveda viak za pravost, platnost
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4.4.3.

444,

4.4.5.

apreklad tychto pisomnosti ani za obsahovi zhodu predkladanych pisomnosti so

skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za $kodu a iné désledky spdsobené:

a) falSovanim alebo nesprivnym vyplnenim platobnych prikazov a inych dokladov,

b) predloZenim falSovanych alebo pozmefiovanych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu totoZnosti banke,

d) rozdielmi finan&nej hotovosti zistenymi mimo pokladninej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim ikonov tych oséb, ktoré povaZuje na zaklade predloZenych
dokladov a listin za opravnené konat’.

Ak vznikne z priet'ahov alebo chybnych postupov pri realizécii prikazov klienta alebo

pri poddvani spriv o nich §koda, banka zodpovedd len za stratu urokov, okrem

pripadu, ak by bolo z prikazu jednozna&ne zrejmé nebezpelenstvo skody.

Ak klient poru$i svoju povinnost’ zo zdvizkového vztahu s bankou, je povinny banke

nahradit Skodu tym spésobeni, ato aj v pripade, Ze poruenie povinnosti bolo

spdsobené okolnostami vylutujicimi zodpovednost'.

4.5. Oznamovanie, dorufovanie a preberanie pisomnosti

4.5.1.

454,

45.5.

4.5.6.

4.5.7.

Banka si vyhradzuje prdvo oznamovat' privne relevantné skutofnosti v zmysle
vieobecne zdviiznych prdvnych predpisov ich zverejnenim vo svojich obchodnych
priestoroch, prip. vo verejne dostupnych &astiach informaéného systému banky alebo
inym spbsobom uvedenym v tychto VOP. Frekvencia poskytovania alebo
spristupfiovania informédcii je dojednand v zmluve sklientom, v obchodnych
podmienkach pre prisluiny produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené inak, si
oznamované skutonosti pre klienta zaviizné ditom zverejnenia ozndmenia.

. Banka doruuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluZbou, poStou alebo elektronickymi

komunikatnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnuti
adresu alebo na banke posledne zndmu adresu klienta.

. Klient doruuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo, ak je to

dohodnuté s bankou, elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnuti adresu.

Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povaZuje preberanie pisomnosti v banke klientom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuji za dorutené ich odovzdanim
klientovi. V pripade, Ze ich adresit odoprie prevziat' alebo si ich nevyzdvihne,
povaZuji sa za dorutené treti defi po ich vyhotoveni.

Pri dorutovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povaZuji za dorufené v tuzemsku
treti defi po ich odoslani a v cudzine siedmy defi po ich odoslani, ak nie je preukdzany
skorsi termin doruéenia.

Pisomnosti dorufované kuriérskou sluZzbou sa povaZuji za doruéené treti defi po ich
odovzdani doruéujicej osobe, ak nie je preukdzany skorSi termin doruéenia.
Pisomnosti doruované prostrednictvom faxu sa povaZuju za dorufené momentom
vytlagenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorutené prostrednictvom e-mailu alebo
inym elektronickym médiom platia za dorugené nasledujici defi po ich odoslani, ak
nie je preukdzany skorsi termin dorugenia.

. O spbsobe dorufenia pisomnosti vo forme ceniny, doporufenej zisielky alebo

obytajnej zéisielky rozhoduje banka podl'a vlastného uvéZenia v sulade s bankovymi
zvyklost'ami.

. Nedoruenie oakdvanych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne pisomnosti

dokumentujicich realiziciu platobnych prikazov a prijatie pefiaZnych sim, ma
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4.5.10.

4.5.11.

klient banke bezodkladne ozndmit. V opaénom pripade banka nezodpovedd za
pripadné $kody vzniknuté nedoru¢enim pisomnosti.

Klient sihlasi s tym, Ze banka md pravo pouzit' na ponuku finanénych a s nimi
siivisiacich sluZieb klientovi automaticky telefonny volaci systém, fax, e- mail, SMS
alebo iné prostriedky dialkovej komunikdcie umoZfiujice jej  individudlnu
komunikéciu s klientom. V pripade, ak sa banka rozhodne realizovat’ svoje privo v
zmysle predchadzajicej vety, klient tymto ziada o poskytovanie relevantnych
informacii, materidlov a ponuk.

Klient suhlasi stym, aby banka pouZila format kritkej textovej spravy (SMS) na
komunikaciu s klientom v stvislosti s poskytovanymi produktmi a sluZbami, pri¢om
SMS mbzu obsahovat’ informdcie, vyzvy alebo upozornenia. Banka je opriavnena
zasielat’' SMS na telefonne &islo poskytnuté klientom, pripadne na iné zndme telefonne
¢isla klienta.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka mé pravo poZadovat’ odpisy listin a podpisy na listindch osved&ené notdrom
alebo inym orgénom v zmysle platnych pravnych predpisov.

Banka ma pravo pozadovat uradny preklad do slovenského jazyka tych
cudzojazyénych listin, ktorych predloZenie banka pozaduje.

Banka ma privo poZadovat, aby zahrani®né listiny vydané alebo overené sidmi
a uradmi v cudzine, ktorych predloZenie banka poZaduje, boli opatrené predpisanymi
overeniami (legalizaéna dolozka, superlegalizaéna dolozka, apostille).

Dostato¢nost’ a doveryhodnost’ listin predkladanych klientom s cielom preukézat’ jeho
opravnenie konat' anim tvrdené skutolnosti je banka oprdvnend posidit’ podla
vlastného uvaZenia.

4.7. Identifikdcia a konanie klientov

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Banka poZaduje pri kazdom obchode preukazanie totoznosti klienta, pri¢om klient je
povinny vyhoviet’ kaZdej takejto Ziadosti banky. Vykonanie obchodu so zachovanim
anonymity klienta je banka povinnd odmietnut’. Za felom ochrany majetku klientov
je banka oprdvnena poZadovat' na preukdzanie totoznosti klienta aj viacero dokladov
totoZnosti alebo zodpovedanie doplfiujicich informécii tykajicich sa klienta alebo
uétu, produktov a sluzieb.

Overovanie totoZnosti klienta, spravnosti identifikaénych idajov a pravosti podpisov
d'alSich 0s6b splnomocnenych majitelom uétu vykondva banka. Banka je opravnena
pozadovaf, aby podpis klienta bol vykonany pred pracovnikom banky. Totoznost
klienta banka overuje len z origindlov jeho dokladov totoZnosti. Klient sihlasi s tym,
aby si banka na G&ely jeho identifikdcie vyhotovila fotokopiu jeho dokladu totoZnosti.
V pripade, Ze sa obliansky preukaz klienta nachddza v databaze Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky ako odcudzeny alebo strateny, je banka oprdvnena takyto
obéiansky preukaz zadrZat' a odovzdat’ prisluSnému orgénu.

Klient kond bud’ priamo (fyzicka osoba kond priamo, ak koné osobne; pravnicka
osoba kond priamo, ak vjej mene kond jej Statutdrmy organ) alebo nepriamo
prostrednictvom zistupcu. Ak za klienta kond zéstupca (na zéklade zékona alebo na
zéklade plnej moci), overuje sa totoZznost’ zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého je
zrejmé opravnenie na zastupovanie.

. Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kond Statutimym

orgénom, pripadne za fiu kona prokurista v zmysle zdpisu v obchodnom registri. Za
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4.7.5.

4.7.6.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do iného ako obchodného registra konaju, ti, ktori
si na to oprdvneni v zmysle zépisu v prisluSnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatel'skej listiny alebo inych dokladov.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdobného registra, je povinny ihaed
po uskutoZneni zmien skuto&nosti, ktoré si predmetom zdpisu do takéhoto registra,
zostladit’ zépis v prisluSnom registri so skutoénym pravnym stavom a predloZit’ banke
aktudlny vypis z obchodného alebo obdobného registra.

V pripade zmeny osoby opravnenej konat’ za pravnicki osobu alebo v pripade zmeny
spdsobu konania za pravnicki osobu je klient povinny predloZit' banke original alebo
uradne overenli kopiu dokladu preukazujiceho uskutolnenie tejto zmeny (vypis
z obchodného alebo obdobného registra, zdpisnica z konania valného zhromaZdenia
apod.). Zmena v osobe oprivnenej konat' za pravnicku osobu alebo zmena sposobu
konania za pravnicki osobu je vo¢i banke Gfinnd diiom dorulenia predmetného
dokladu banke, pritom ustanovenie bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je dotknuté.

. Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia zmeny osoby opravnenej konat' za

préavnicki osobu, je banka oprdvnend klienta poZiadat, aby az do pravoplatného
rozhodnutia prisluiného organu (sudu, Stitneho orgdnu apod.) poskytol banke
pisomné dispozicie o nakladani sGftom a/alebo vkladnou kniZkou as pefiaZnymi
prostriedkami na uéte a/alebo vkladom na vkladnej kniZke tak, Ze tieto dispozicie budu
podpisané povodnymi aj novymi osobami, ktoré preukazuji oprivnenie konat’ za
pravnicku osobu. V opaénom pripade moze banka postupovat’ podla bodu 2.6.3.
tychto VOP.

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia zmeny sposobu konat’ za pravnicki
osobu, je banka opravnena az do pravoplatného rozhodnutia prislusného organu (sudu,
Staitneho orgdnu apod.) prinakladani suétom afalebo vkladnou knizkou as
pefiaZznymi prostriedkami na Géte a/alebo vkladom na vkladnej kniZke akceptovaf
sposob konania za pravnick osobu, ktory bol sklientom dohodnuty pred
uskutoénenim tejto zmeny. V opaénom pripade moéze banka postupovat’ podla bodu
2.6.3. tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovat’ o vietkych zmenach, ktoré nastali
v pravnych skutoénostiach klienta, najmi zmena mena a/alebo priezviska, obchodného
mena, adresy, sidla, opravnenia konat’ a pod., priom poziada banku o zmenu tychto
udajov na zédklade predloZenych dokladov osved&ujiicich vykonanie takejto zmeny. Za
ozndmenie novych udajov zodpoveda v plnom rozsahu klient a pre banku si zdvizné
posledné pisomne oznamené udaje.

Pre ugely vieobecne zaviznych pravnych predpisov klient tymto vyhlasuje, Zze vietky
prostriedky pouZité na vykonanie obchodov st jeho vlastnictvom a obchody vykondva
na vlastny Glet. V pripade, Ze budi na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu
stanoveni vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi pouZité prostriedky vo
vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vykonany na ufet inej osoby, predlozi
klient banke v primeranej lehote vopred pisomné vyhldsenie suvedenim mena,
priezviska, rodného isla alebo ddtumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej
osoby alebo nazvu, sidla a identifikaéného ¢isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom
st prostriedky a na et ktorej je obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny suhlas
dotknutej osoby na pouZitie jej prostriedkov na vykondvany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na jej iget.

Pre ugely vSeobecne zévdznych préavnych predpisov klient tymto vyhlasuje, Zze pri
uzatvoreni obchodu bol informovany o v3etkych skutonostiach tykajicich sa
podmienok obchodu, vritane popisu okolnosti, ktoré m6Zu ovplyvnit' vyvoj ro&nej
percentudlnej sadzby obchodu na zdklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
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4.7.12.

banky poéas trvania zmluvného vztahu a &as, kedy bude banka klienta informovat
o tom, Ze takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach o vyske ro¢nej percentudlnej
urokovej sadzby obchodu platnej v éase uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je
dohodnuté Girokovéa sadzba a o odplatich v prospech klienta, ktoré sivisia so zmluvou
o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnit' informicie a doklady potrebné na vykonanie
starostlivosti alebo identifikdcie v zmysle zdkona o ochrane pred legalizdciou prijmov
z trestnej &innosti a o ochrane pred financovanim terozizmu. V opalnom pripade
banka odmietne uzavretie obchodného vzt'ahu, ukonéi obchodny vzt'ah alebo
odmietne vykonanie konkrétneho obchodu. Banka je tieZ opravneni odmietnut
uzavretie obchodného vzt'ahu alebo poskytnutie sluzby klientovi v pripade, Ze by tym
mohlo prist’ k poruSeniu vieobecne ziviznych pravnych predpisov o vykondvani
medzindrodnych sankcii zabezpetujicich medzinirodny mier a bezpe¢nost’.

4.8. Bankové informécie

4.8.1.

Klient suhlasi s tym, aby banka poskytovala bankové informécie a doklady v zmysle

Zakona o bankich

a) osobam, ktoré maji majetkovii Géast’ na banke,

b) osobam, na ktorych mé majetkovii utast osoba spiiiajiica podmienku uvedeni
v pism. a) tohto ustanovenia,

c) osobdm, na ktorych ma banka majetkovii uéast’,

d) osobdm, na ktorych mé majetkovii idast’ osoba spliiajica podmienku uvedent
v pism. ¢) tohto ustanovenia,

€) osobim, na ktorych mé majetkovii udast osoba spliiajiica podmienku uvedeni
v pism. b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobdm, s ktorymi banka spolupracuje pri vymaéhani alebo ktorym udelila plnd
moc na vyméhanie svojej pohl'adavky voti klientovi alebo jej asti,

g) osobim, ktorym banka postipi alebo ma v imysle postipit’ svoju pohl'addvku vo¢i
klientovi alebo jej East’ alebo osobdm, ktorym banka prevedie alebo ma v amysle
previest’ svoje pravo voéi klientovi alebo jeho ¢ast,

h) osobam, ktoré prevezmi alebo majii v umysle prevziat' dlh klienta vo¢i banke
alebo jeho Cast, alebo ktoré pristipia alebo maji v imysle pristipit’ k zdvizku
klienta voéi banke alebo jeho &asti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maji v imysle splnit’ dlh klienta vo¢i banke alebo jeho
Cast’, ;

j) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytnii zabezpegenie pohl'adavok banky
voti klientovi,

k) osobam, ktorych veci, priva alebo majetkové hodnoty z Easti a/alebo tiplne sliZia
na zabezpedenie pohl'addvok banky voéi klientovi,

1) osobe, na ktorej uver poskytol, poskytuje alebo poskytne zabezpecenie,

m) osobe, ktord vedie register zdloZnych prav ajej élenom a/alebo orgénu 3titnej
sprivy, ktory vedie osobitny register a/alebo orgénu §titnej sprdvy na useku
katastra nehnutel'nosti,

n) osobdm, s ktorymi banka spolupracuje pri vykone apri zabezpedovani vykonu
svojich ginnosti alebo pre ktoré vykonava sprostredkovatel'ski Cinnost’ (napr.
osobdm, v ktorych prospech banka realizuje inkaso zuftu klienta, First Data
Slovakia a.s., kartové spolofnosti a spoloénosti, sktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a3ekov, poistovne, sktorymi banka spolupracuje,
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482

4.8.3.

484,

4.8.5.

osobam spolupracujicim s bankou v zmysle dohody o dofasnom prideleni
uzatvorenej podl'a Zakonnika prace a pod.),

0) osobim, sktorymi mé banka zmluvny vzt'ah, predmetom ktorého je vykon
bankovych ¢innosti (napr. obchodnikom prijimajicim platobné karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchodny pripad, resp. si vyZiada k nemu ich
stanovisko (napr. svojim auditorom, externym pravnym poradcom, tlmoénikom),
pokial’ to banka povaZuje za potrebné,

q) osobam, sktorymi banka uzatvori akikol'vek zmluvu alebo s ktorymi zafne
rokovanie, a to v sivislosti so sekuritizaciou pohl'adavok banky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vykonanie draZby,

s) vieobecnym sidom a rozhodcovskému sidu, ktory bude rozhodovat’ spory medzi
bankou a klientom,

t) ostatnym bankdm.

Klient je zodpovedny za spravnost’ a pravdivost' osobnych ddajov, ktoré poskytol

banke vrozsahu urfenom v zdkone o bankich a vyZadovanom pri jednotlivych

obchodoch =za Gfelom jednoznafnej identifikdcie klienta, poskytovania,
zabezpetovania a vykondvania finanénych a s nimi sivisiacich sluZieb.

Klient sthlasi so spracovanim poskytnutych osobnych tudajov do informaéného

systému banky asich poskytovanim na spracovanie do informaného systému

vrozsahu nevyhnutnom pre naplnenie konkrétneho ugelu spracovania osobiam
uvedenym vbode 4.8.1. za ufelom uvedenym vbode 4.8.2., ato aj v pripade
cezhraniéného toku informécii do krajin, ktoré poskytuji primerani troveii ochrany

v zmysle vieobecne zdviiznych pravnych predpisov. Klient zdrovei sthlasi s tym, aby

banka nim poskytnuté osobné tidaje spristupnila prijemcovi platby ako aj tretej osobe,

ak si tieto osobné idaje suastou v banke uloZenych informacii a dokladov tykajicich
sa tejto tretej osoby.

Suahlas klienta podl'a bodu 4.8.3. je polas doby stanovenej vieobecne zdviznymi

pravnymi predpismi, najmenej viak potas doby plnenia téelu spracovania osobnych

udajov, neodvolatelny. Klient ma vSak privo tento sihlas odvolat’ v pripade
preukdzania skuto¢nosti, e osobné udaje si spracovavané v rozpore s tymito
obchodnymi podmienkami.

Klient je opravneny poskytnit’ do informa¢ného systému banky osobné udaje tretej

osoby iba v pripade, Ze ma pisomny neodvolate[ny sihlas tejto tretej osoby na

poskytovanie jej osobnych tdajov banke a osobim uvedenym v bode 4.8.1. tohto

&lanku. Ak klient poskytne banke osobné udaje tretej osoby bez pisomného sihlasu

dotknutej tretej osoby je povinny banke nahradit’ pripadni Skodu, ktord by tym

vznikla.

. Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim v3etkych udajov o vietkych tveroch

a bankovych zarukich poskytnutych klientovi, tUdajov i pohl'addvkach a udajov

o zabezpefeni pohladavok, kioré méd voli nemu banka z poskytnutych tverov

a bankovych zaruk, udajov o zabezpeteni, ktoré klient poskytuje za splacanie Gverov

a bankovych zéruk addajov o svojej bonite a doveryhodnosti z hl'adiska spldcania

zéviizkov klienta, ato vritane Udajov ziskanych bankou v priebehu rokovania

o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehajii ochrane bankového tajomstva v rozsahu

stanovenom zdkonom o bankéch, a to:

a) podniku pomocnych bankovych sluZieb, ktory je prevadzkovatelom spoloéného
registra bankovych informacii podl'a zakona o bankach,

b) subjektom poskytujicim sluzby stvisiace s prevadzkovanim spoloného registra
bankovych informécii,

¢) bankdm a pobotkdm zahraniénych bank v zmysle zikona o bankéch.
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4.8.7. Klient suhlasi stym, aby banka overila pravdivost' udajov, ktoré jej poskytol
v stivislosti so Ziadost'ou o poskytnutie akéhokolvek typu tveru alebo v sivislosti
s poskytovanim zabezpedenia zo strany klienta pre akykol'vek tverovy vztah. Klient
na tfely overovania pravdivosti udajov, ktoré boli banke o jeho osobe poskytnuté
v stivislosti so Ziadostou klienta o poskytnutie akéhokol'vek typu tveru alebo
v stvislosti s poskytovanim zabezpeéenia zo strany klienta pre akykolvek dverovy
vztah, sthlasi najmi s tym, aby Socilna poistoviia so sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava (d'alej len ,Socidlna poistoviia“) poskytla banke a spoloénosti
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava 811 08, ICO
35 869 810, (d'alej len ,,SBCB™) osobné udaje klienta v nasledovnom rozsahu: &i je
klient zamestnany, u akého zamestnavatela ana zéklade akého pracovnopravneho
vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia, vysku vymeriavacicho zékladu
u vietkych alebo jednotlivych zamestndvatelov a priemerni vySku vymeriavacieho
zdkladu, ¢i je klient poberatel'om invalidného déchodku. Klient zéroveii v nadviiznosti
na vysSie uvedené sihlasi s tym, aby banka spristupnila Socidlnej poistovni osobné
udaje vyplyvajice z prislusnej Ziadosti o poskytnutie tiveru, v savislosti s ktorou sa
uskutoffiuje overovania pravdivosti poskytnutych tdajov, a to v rozsahu potrebnom
na ich overenie (okruh porovnivanych/overovanych udajov je vymedzeny rozsahom
udajov, ktoré smie Socidlna poistoviia poskytnit’ banke). Siihlas je udeleny na dobu
10 rokov od podania Ziadosti o poskytnutie prisluSného averu; sihlas moZno odvolat’
iba v pripade preukdzaného porusenia podmienok spracuvania osobnych udajov, za
ktorych bol siihlas udeleny.

4.8.8. Ak banka potrebuje pre svoje rozhodnutie ohladom poZiadavky klienta alebo na
splnenie zdkonom stanovenej povinnosti banky informécie alebo udaje; je klient
povinny jej ich ozndmit". Informacie poddvané ustne, je klient povinny na poZiadanie
banky doloZit' pisomne. Zaroveii je povinny umoZnit' banke nahliadnut' do svojich
obchodnych knih a urobit’ si z nich zdznamy a odpisy, ako aj dat’ banke k dispozicii
bilanciu ziskov a strat.

4.8.9. Banka je oprivnen4 nahravat’ telefonické hovory s klientmi, ktorych predmetom mézu
byt zaviizkové vztahy banky a klienta a klient sthlasi s tym, aby tieto zédznamy boli
v pripade potreby pouzité ako dokaz. Ak by zdznamy obsahovali osobné udaje klienta
alebo tretej osoby, ustanovenia bodov 4.8.2., 4.8.3.,4.84. a4.8.5. tohto élanku sa
pouZiji primerane.

4.8.10. Klient mé préavo za thradu nékladov oboznamit® sa s informaciami, ktoré sa o fiom
vedi v databéze banky. Banka moze vyZzadovat, aby Ziadost’ o poskytnutie takychto
informdcii bola predloZena pisomne.

4.9. Rozhodcovsks dolozka a riefenie sporov

49.1. Vsilade so zikonnou ponukovou povinnostou banky ponuknat klientovi
neodvolatel'ny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto banka klientovi
navrhuje, aby sa ich pripadné spory, ktoré vznikli alebo vznikni medzi nimi pri
poskytovani platobnych sluZieb a v sivislosti snimi, rozhodovali s koneénou
platnost'ou v rozhodcovskom konani pred Stilym rozhodcovskym sidom Slovenskej
bankovej asocidcie (d'alej ,,Rozhodcovsky sid*). Klient svojim podpisom na zmluve,
ktorej obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb, prijima navrh banky na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy, pokial nevyjadri svoj nesiihlas s tymto ndvrhom v prislusnej
zmluve, ktorej obsahom je poskytovanie platobnych sluZieb.

4.9.2. Banka aklient sa v silade so zdkonnou ponukovou povinnostou banky dohodli, Ze
vietky spory, ktoré vznikli aleb vznikni pri vykondvani bankovych obchodov alebo
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v stvislosti s nimi (iné ako si uvedené v bode 4.9.1. tychto VOP) budii rozhodované
s koneénou platnostou v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym sidom
s vynimkou pripadov, kedy nie je dand praivomoc Rozhodcovského siudu. Banka a
klient sa zarovefi dohodli, Ze touto rozhodcovskou doloZkou nie je dotknuté pravo
predlozZit’ spor na rozhodnutie vieobecnému sidu, pri¢om toto pravo zanikd podanim
zaloby na Rozhodcovsky sud.

4.9.3. Klient ma pravo odstipit’ od rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode 4.9.1. a 4.9.2.
tychto VOP a to pisomne do 30 dni odo diia G¢innosti tychto VOP alebo do 30 dni odo
diia uzatvorenia zmluvného vzt'ahu s bankou.

4.9.4, V pripade rieSenia sporov pred Rozhodcovskym sudom plati, Ze:

a) budd, svynimkou sporov uvedenych v bode 4.9.1. tychto VOP, rozhodované
jednym rozhodcom,

b) rozhodcovské konanie sa bude spravovat’ vouitornymi predpismi Rozhodcovského
sidu,

c) jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,

d) rozhodnutie Rozhodcovského sidu bude zéviizné pre banku aj pre klienta a bude
vymahatel'né a vykonatel'né,

e) banka aklient sa zavizuji v stanovenych lehotich splnit’ vietky povinnosti
uloZené v rozhodcovskom rozhodnuti.

4.9.5. Ak sa banka aklient nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom
Slovenskej republiky a wvzdjomné spory, ktoré by =ztychto wvztiahov wznikli,
s vynimkou sporov s urfenou pravomocou Rozhodcovského sidu, je prislusny
prejednévat’ a rozhodovat’ vieobecny sud.

4.10. Euro ako zikonné platidlo

4.10.1. Kde sa v prisluSnej zmluve uzatvorenej medzi bankou a klientom, v obchodnych
podmienkach pre prislusny produkt, vo vieobecnych obchodnych podmienkach alebo
vinych listinich a dokumentoch banky pouZivaji pojmy ,slovenskd mena®,
wslovenské peniaze®, ,tuzemskd mena“, ,tuzemské peniaze“, ,domdca mena“,
»slovenska koruna®, skratka slovenskej koruny ,,Sk*“ alebo alfabeticky kod slovenskej
koruny ,SKK*, odo dfia zavedenia eura v Slovenskej republike (d’alej len ,,SR*) sa
tym rozumeji aj platné eurobankovy a euromince, mena euro, pojem ,.euro”, symbol
eura aalfabeticky kod meny euro ,EUR" aod skonfenia obdobia duilneho
hotovostného pefiazného obehu len platné eurobankovy aeuromince, mena euro,
pojem ,euro”, symbol eura a alfabeticky kod meny euro ,,EUR*; v pripade uvedenia
konkrétnej sumy sa pouZije prepo¢et meny podl'a konverzného kurzu.

4.10.2, Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi bankou a klientom, v obchodnych
podmienkach pre prislusny produkt, vo vieobecnych obchodnych podmienkach alebo
v inych listindch a dokumentoch banky pouzivaju pojmy ,.cudzia mena®, ,zahraniéna
mena“, ,,valuty* alebo ,.devizy* predo diiom zavedenia eura v SR sa tym rozumie ind
mena ako slovenskd mena, potas obdobia dudlneho hotovostného pefiaZného obehu v
SR sa tym rozumie ind mena ako euro alebo slovenskd mena a odo diia skonenia
obdobia duélneho hotovostného pefiazného obehu sa tym rozumie in4 mena ako euro;
v pripade uvedenia konkrétnej sumy sa pouZije prepolet meny podla konverzného
kurzu.

4.10.3. Kde sa v prisluSnej zmluve uzatvorenej medzi bankou a klientom, ktorej predmetom je
poskytnutie tveru formou kontokorentného uverového rémca alebo povoleného
preéerpania, v obchodnych podmienkach pre prislusny produkt alebo v inych listinach
a dokumentoch banky tykajucich sa uveru alebo povoleného prederpania Gverovy
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ramec zaokriihl'uje na celé haliere, na ndsobky celych halierov, na celé slovenské
koruny alebo na ndsobky celych slovenskych korin, odo diia zavedenia eura v SR sa
tym rozumie tverovy ramec prepoéitany podl'a konverzného kurzu a zaokrihleny na
celé ¢islo smerom nahor, ak sa banka s klientom nedohodne inak.

4.10.4. Ak sa stane eurépska menové jednotka (d'alej ,,euro”) jedinym zdkonnym platobnym

prostriedkom v Stéite, v ktorého ndrodnej mene je vedeny beZny udet, vkladovy ucet,
vkladna kniZka klienta alebo akykol'vek iny produkt alebo sluZba, je banka opravnena
ku diiu uginnosti zavedenia euro v tomto Stite konvertovat’ vietky tieto produkty a
sluzby vedené v takejto nirodnej mene na menu euro ako aj uskutoénit’ vietky s tym
spojené potrebné opatrenia.

4.10.5. Na prepocet dudlneho zobrazovania hodnét v tychto obchodnych podmienkach bol

Sk

5.2,
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pouzity konverzny kurz 1,- EUR = 30,1260 SKK.

CLANOK V.
Zavereéné ustanovenia

Za Standardné produkty a sluzby uétuje banka klientovi poplatky v zmysle Sadzobnika
poplatkov. Za neStandardné produkty a sluzby uétuje banka klientovi individudlne
stanovené poplatky. Okrem poplatkov md banka narok na uhradu trov pravneho
zastipenia, trov sidnej Gschovy v pripade, Ze ju banka pouZije za Gelom splnenia
zdviizku, ndkladov na vznik, zmenu, zdnik a realizdciu zabezpelenia pohladdvok,
nékladov spojenych s vyméhanim pohl'addvok banky, ako aj na dhradu poplatkov a dani
tatu. Klient zndSa aj pripadné dalie vydavky suvisiace soperdciami na jeho uéte,
hlavne medzimestské telefony, faxy, telegramy, postovné a pod. Vietky tieto platby méa
banka pravo ziétovat’ na t'archu 0étu klienta vo svoj prospech.

Vztahy klienta abanky sa riadia prislufnou zmluvou, uzatvorenou medzi bankou
a klientom, obchodnymi podmienkami pre prisluiny produkt, vieobecnymi obchodnymi
podmienkami banky a vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky, ato v uvedenom poradi. V pripade, Ze tieto VOP obsahuji
ustanovenia, ktoré si vo vztahu k spotrebitel'ovi neprijatel'nou obchodnou podmienkou
v zmysle vieobecne zaviiznych pravnych predpisov, takéto ustanovenia VOP sa pre
vzt'ahy banka a klient — spotrebitel’ nebudii uplatiiovat’.

Ak nie je vzmluve sklientom dojednané inak, banka uzatvdra prislufni zmluvu
s klientom na dobu neuréiti, v slovenskom jazyku a po¢as zmluvného vzt'ahu s klientom
uskutol‘.‘ﬁuje komunikéciu v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zdvislosti od zmien prisludnych prﬂ\rnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zédklade rozhodnutia vedenia banky zmenit’ alebo tplne
nahradit’ tieto VOP (d'alej ,.zmena“). Ttito zmenu banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke spolu s uréenim jej platnosti a u¢innosti,
pri¢om zverejnenie banka zabezpe&i najneskor dva mesiace pred G¢innost'ou zmeny. Ak
klient nesthlasi so zmenou VOP, je povinny pisomne oznamit' banke, Ze zmeny VOP
neprijima, a to najneskér do diia uinnosti zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak,
maji pravo ukonéit' vzdjomné zavizkové vztahy avyrovnat si svoje vzdjomné
pohl'adavky. Ak klient vo vy38ie uvedenej lehote pisomne neoznimi banke svoj
nesithlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sthlasi a vzdjomné vzt'ahy banky
a klienta sa odo diia Géinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.

VOP zverejiiuje banka na svojej internetovej strdnke avo svojich obchodnych
priestoroch. VOP platia aj po skoneni pravneho vztahu klienta a banky, a to aZ do
tiplného vysporiadania ich vzdgjomnych vzt'ahov. Klient je opravneny kedykol'vek pocas
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5.6.

5.7.

zmluvného vzfahu sbankou poZiadat' o poskytnutie tychto VOP v listinnej alebo
elektronickej forme.
Ku diiu déinnosti tychto VOP sa rudia Vieobecné obchodné podmienky Tatra banky,

a.s. u€inné odo dna 30.11.2009.
Tieto VOP nadobidaju platnost’ diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch banky a
uginnost’ diia 01.11.2010.
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