Servisna zmluva

€. Z10973-17100298

Servisna zmluva ¢. Z10973-17100298

uzatvorend podla §269 Z&kona ¢€.513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

CL.1  Zmluvné strany
Objednavatel:

Sidlo:

TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost’ s ruéenim

obmedzenym KosSice
Komenského 7
040 01 Kosice

Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel

Sro, vlozka ¢islo 3697/V

Splnomocneny zastupca:
ICo

IC DPH

Bankové spojenie

Cislo uétu:

Osoba opravnena zastupovat’
objednavatel'a vo veciach
zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat’
objednavatel'a vo veciach
technickych

d’alej len ,,objednavatel

Zhotovitel”:
Sidlo:

Ing. Jaroslav Tkac, konatel

31679 692

SK 2020485500
Slovenska sporitelna a.s.

446049503/0900
IBAN: SK7309000000000446049503

Ing. Jaroslav Macejko

Ing. Peter Sasvari, PhD.

IPECON, s.r.o.

Dolné Rudiny 8209/43
010 01 Zilina

Spolo&nost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu  Zilina ,

oddiel Sro, vlozka ¢islo 10621/L

Statutarny zastupca:
ICo

IC DPH

Bankové spojenie
Cislo uétu:

Osoba opravnena zastupovat’

Ing. Milan Remi§, konatel a generalny riaditel

36 374 784
SK2020101655

UniCredit Bank Slovakia a.s. pobogka Zilina

6611428089/1111

IBAN: SK90 1111 0000 0066 1142 8089

SWIFT: UNCRSKBX

zhotovitel'a vo veciach zmluvnych

a technickych

d’alej len ,,zhotovitel*

Ing. Richard Cemes, technicko-obchodny riaditel
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CL Il Ugel zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je zabezpedenie bezporuchovej a bezpeénej prevadzky centralneho dispederského
systému CDS TEDIS pre riadenie a monitorovanie tepelnych technologickych celkov objednavatela,
komunikaénych a prenosovych systémov, systémov merania a regulacie KOST, komunikaénych zariadeni
pre zber dat a dispecerskych pracovisk.

CLIIl Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela zabezpedit objednavatelovi nasledovné pinenia:

3.1.1 zabezpecenie servisnej podpory pre dispecersky systém TEDIS v rozsahu podla prilohy €.2 tejto

zmluvy

3.1.2 vykonavanie operativnej servisnej €innosti v rozsahu:

a) servis a opravy zariadeni MaR, vratane riadiacich systémov
b) servis komunikaénych zariadeni
c) servis centralneho dispecerského systému CDS TEDIS

3.1.3 vykonavanie rocnej profylaktickej prehliadky SW aplikaéného vybavenia a HW prostriedkov

systému CDS TEDIS v rozsahu podfa prilohy ¢.1 tejto zmluvy

3.1.4 pravidelné a aktualizacné Skolenia pre pracovnikov objednavatela (dalej len ,odborné Skolenia*).

3.2 Objednavatel sa zavazuje riadne vykonané vysledky plnenia predmetu zmluvy prevziat a zaplatit
zhotovitelovi dohodnutu cenu.

Cl. IV Podmienky plnenia zmluvy

4.1 Zhotovitel sa zavazuje:

4.1.1 plnit predmet zmluvy svojimi odbornymi zamestnancami podla potrieb objednavatela v

dohodnutom rozsahu a podmienkach,

4.1.2 dodrziavat vSetky platné predpisy, ktoré sa tykaju plnenia zmluvy,

4.1.3 postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou,

4.1.4 informovat objednavatela o vykonanych servisnych Cinnostiach,

4.1.5 v€as a bez zbyto€ného odkladu informovat objednavatela o vSetkych délezitych skuto€nostiach

suvisiacich s plnenim zmluvy, ktoré mdézu ohrozit' alebo obmedzit' plnenie zmluvy zo strany
zhotovitela,

4.1.6 vykonat bezodkladne napravu v pripade zistenia objednavatela, Ze uskutoCfiuje &innost v

4.1.7

4.1.8

4.1.9

rozpore so svojimi  povinnostami a podmienkami zmluvy. V opaénom pripade

zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za vSetky naklady, ktoré mu vzniknu v tejto suvislosti
a nahradu 8kody v plnej vySke, ak bola spdsobena,

dodrziavat' vSetky platné predpisy a povinnosti z nich vyplyvajuce, tykajuce sa bezpecénosti
a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany a ochrany Zivotného prostredia,

v ramci profylaktickych prehliadok sa zhotovitel zavazuje odstranit’ vSetky funkéné zavady
vzniknuté pri uzivani, vymenit nahradné diely potrebné na riadnu prevadzku a ak bude na
zaklade poziadavky objednavatela vykonana oprava programovych prostriedkov (softvéru),
zhotovitel predmetné Upravy zaktualizuje v archive, ktory bude pristupny pre objednavatela a
odovzda naspat’ s okomentovanymi zmenami objednavatelovi. O kazdej zmene softvéru bude
zhotovitel objednavatela okamzite informovat a bude patricne zdokumentovana,

ak bude vykonana akékolvek zmena HW na z&klade nutnosti opravy, alebo na zaklade
poZiadavky objednavatela, zhotovitel vykonanu zmenu implementuje do projektovej
dokumentacie a tato bude odovzdana objednavatelovi.

4.2 Objednavatel sa zavazuje:

4.2.1 poskytnut zhotovitelovi nevyhnutnu sucinnost a vSetky udaje potrebné pre plnenie predmetu

zmluvy,

4.2.2 dodrziavat platné pravne predpisy, ktoré sa tykaju plnenia predmetu zmluvy;
4.2.3 zabezpeclit pristup pracovnikov zhotovitela do objektov objednavatela, za ucelom pinenia

predmetu zmluvy.
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Servisna zmluva ¢. Z10973-17100298

Vykonanie kazdého servisného zasahu bude zahajené na zaklade vystavenej objednavky
Objednavatefla, ktora bude definovat poZzadovany rozsah a spbsob vykonania servisného zasahu.
Objednavka bude vystavena osobou, ktora je podfa tejto Zmluvy opravnena pozadovat vykon
servisnych ¢innosti.

Vykonanie kazdého servisného zasahu bude ukoncené v mieste plnenia preberacim protokolom, ktory
bude platny po podpisani oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat asporn nasledovné
nalezitosti:

4.3.1 Obchodné nazvy oboch zmluvnych stran

4.3.2 Mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa zu€asthuju preberacieho konania;

4.3.3 Miesto a datum preberacieho konania;

4.3.4 Supis aopis vSetkych plneni, ktoré zhotovitel skutoCne vykonal asu predmetom
preberacieho konania.

Zoznam prac vykonavanych pri profylaktickej prehliadke je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

V pripade potreby vykonu operativheho servisného zasahu pracovnik objednavatela telefonicky
nahlasi poruchu uréenému pracovnikovi zhotovitela a nasledne odoS$le e-mailovu spravu, ktora musi
obsahovat ¢as a okolnosti vzniku poruchy, opis poruchy (Specifikacia poruchovych signalov), meno
a funkciu pracovnika oznamujuceho poruchu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky na vykonanie profylaktickych prehliadok, odbornych
Skoleni a odstrafiovanie poruch vramci operativneho servisného zasahu budu adresované
a komunikované zodpovednymi osobami na nasledovné kontaktné udaje:

Na strane zhotovitela:

Servisné oddelenie Ing. Michal Duraéik
mobil: +421
e-mail: servis.ttae@ipecon.sk e-mail: michal.duracik@ipecon.sk

Na strane objednavatela:
zodpovedna osoba pre hlasenie poruch a preberanie prac:

Ing. Peter Sasvari, PhD. Ing. Martin Vasko
mobil: +421 mobil: +421
e-mail: sasvari@teho.sk e-mail: vasko@teho.sk

Akakolvek zmena poverenych zodpovednych osbéb alebo kontaktnych udajov musi byt oznamena
druhej zmluvnej strane bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 2 dni od vzniku zmeny, a to pisomnou
formou, s potvrdenim prevzatia tohto oznamenia druhou zmluvnou stranou.

Ak bude v ramci vykonu operativneho servisného zdsahu vykonana aj Uprava alebo aktualizacia
programovych (softvérovych) prostriedkov, zhotovitel je povinny o tom objednavatela bezodkladne
informovat.

V  Termin plnenia zmluvy

5.1 Zhotovitel sa zavazuje poskytovat technicko-odborné sluzby a servisnli podporu prostrednictvom

telefénu a internetu (Hotline) pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod s vynimkou dni pracovného
volha a pracovného pokoja.

5.2 Zhotovitel vykona nastup na operativny servisny zasah najneskor do 1 pracovného dia (reakéna doba)

od telefonickej vyzvy povereného pracovnika objednavatelfa na kontaktné Cislo +421 915 784 961.
Zhotovitel je povinny vykonat operativny servisny zasah (odstranit poruchu) najneskér do 3
pracovnych dni od nahlasenia poruchy objednavatelom.

Pokial bude objednavatel pozadovat vykonanie operativneho servisného zasahu v kratSom ¢ase nez
1 pracovny den, zhotovitel ma pravo fakturovat priplatok podla &lanku VII., bod 7.3 zmluvy.
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5.3 Zhotovitel sa zavazuje vykonat profylaktickt prehliadku podra ¢lanku I, bod 3.1.3 raz do roka.. Presny
termin profylaktickej prehliadky bude vopred ozndmeny objednavatelovi, najneskdr 3 pracovné dni
pred pldnovanim vykonanim prehliadky.

5.4 Odborné $kolenia pracovnikov sa budu realizovat v terminoch uréenych na zaklade poziadaviek
objednavatela.

CL. VI Miesto plnenia zmluvy

Objekty a miesta v ktorych su inStalované technoldgie a zariadenia Tepelného hospodarstva, s.r.o. a
dispecerské pracovisko CDS TEDIS.

CL. VIl Cena
7.1 Cena za vykonanie predmetu zmluvy v rozsahu ¢l. lll tejto zmluvy a prilohy €.1 je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni a
vykonavacej vyhlasky k tomuto zakonu &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich Uprav.

7.2 Cena za dielo podfa ¢lanku lll., bod 3.1, odsek 3.1.1 je 2 000,- € bez DPH za mesiac.

7.3. Cena za dielo podla ¢lanku Ill., bod 3.1, odsek 3.1.2 je:

cena v Eur bez DPH

v sidle
Opis prace firmy u zakaznika Jednotka

Ipecon
Programovanie, parametrizacia a ozivovanie riadiacich
systémov OST, VS, PK, komunikaéné systémy 40,00 50,00 Hod
Konfiguracia a parametrizacia dispeéerského systému
CDS TEDIS, sietova infrastruktara 50,00 60,00 Hod
Analytické a vyvojové prace pre informacny systém
TEDIS 60,00 70,00 Hod
Konzultaéna a poradenska Cinnost 60,00 60,00 Hod
Montazne prace MaR - 25,00 Hod
MontaZne prace strojné - 25,00 Hod
Cestovné naklady 0,50 Km

Priplatky :

1. Jednorazovy priplatok k servisnému zasahu v pripade, Ze jeho vykonanie je vyZadované :

Do 1 pracovného dna bez poplatku
Do 24 hodin 350,00 Eur
Do 12 hodin 700,00 Eur

7.4. Cena za dielo podfa ¢lanku lll., bod 3.1, odsek 3.1.3 je 2 850,- € bez DPH.

Material a prace potrebné na odstranenie zavad v ramci profylaktickej kontroly, ktoré budu nad
ramec rozsahu uvedenom v prilohe €.1 budu fakturované na zaklade obojstranne odsuhlaseného
a podpisaneho protokolu o vykonani prac.
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7.5 Cena za dielo podla &lanku lll., bod 3.1, odsek 3.1.4 je:
cena v Eur bez DPH
v sidle
Opis prace firmy u zakaznika Jednotka
IPECON
Skoliaca &innost 45,00 45,00  Hod
Cestovné naklady 0,50 Km
7.6 Dodany material a vykonané prace v ramci operativnej servisnej podpory budu fakturované na
zaklade obojstranne odsuhlaseného a podpisaneho protokolu o vykonani prac, ktory bude
prilozeny ku konkrétnej fakture.
7.7 DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

CL VIl Platobné a fakturaéné podmienky

8.1

8.2

8.3

8.4

Uhrada ceny za pinenie predmetu zmluvy bude vykonana bankovym prevodom na zaklade faktur,
vystavenych zhotovitefom na objednavatela po vykonani prisluSného plnenia predmetu zmluvy
a jeho protokolarnom prevzati objednavatefom.

Sucastou kazdej faktury bude preberaci protokol ako vysledok preberaéného konania s opisom
vykonaného plnenia, spotrebovaného materialu (nahradnych dielov, vratane ich vyrobnych Cisiel).
V pripade vymeny nahradného dielu bude dévod jeho vymeny, (napr. neopravitelnost alebo
nerentabilnost jeho opravy) uvedeny v protokole, vratane jeho vyrobného cCisla. Pévodny diel bude
vrateny objednavatelovi. Protokol o servisnom zasahu bude potvrdeny zodpovednym pracovnikom
objednavatefla.

Kazda faktura musi byt vystavena v zmysle platnych pravnych predpisov a obsahovat vsetky
predpisané nalezitosti. Naviac musi obsahovat’
oznacenie, ze ide o fakturu;
ICO, DIC, IC DPH oboch zmluvnych stran;
obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, ktory
uskuto€huje plnenie;
bankové spojenie oboch zmluvnych stran
obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, v
prospech ktorého sa plnenie uskutoériuje;
poradové Cislo faktury;
nazov a mnozstvo alebo druh dodaného tovaru/sluzby;
Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);
den vystavenia faktury;
den odoslania faktury;
termin splatnosti faktury;
konstantny symbol;
formu uhrady prevodnym prikazom
vySku plnenia celkom;
sumu k Uhrade;
meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;
peciatku vystavovatela faktary;
miesto plnenia zmluvy;
zaklad dane, jednotkovu cenu bez dane a zlavy a rabaty, ak nie su obsiahnuté v jednotkovej cene;
datum, kedy bola sluzba dodana, alebo kedy bola platba prijata;
bankové spojenie zhotovitela vo forme ABO, IBAN a SWIFT

Bankové spojenie zhotovitela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktdre musi byt
zhodné s bankovym spojenim, dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je objednavatel
opravneny uhradit fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na fakture, pricom v takom
pripade nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora moze zhotovitelovi v désledku nespravne
adresovanej Uhrady vzniknut.

Strana 5z 10



8.5.

8.6

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Servisna zmluva ¢. Z10973-17100298

Ak faktura nebude spifiat nalezitosti dohodnuté v zmluve, objednavatel ma pravo faktaru vratit
zhotovitelovi bez uhrady na prepracovanie do terminu splatnosti. Zhotovitel v tomto pripade nema
pravo uplatnit voli objednavatelovi sankcie za oneskorenie plnenia zavazku, ale je povinny vystavit
novu faktiru s udajmi, ktoré zodpovedaju ustanoveniam tejto zmluvy a s novou lehotou splatnosti.

Dohodnuta lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dria ich doru¢enia druhej zmluvnej strane. Driom
splnenia pefnazného zavazku je den odpisania dlznej sumy z uctu diznika v prospech uctu veritela.

Bankové poplatky, spojené s plnenim finanénych zavazkov plynucich z tejto zmluvy, budid zmluvné
strany znasat’ nasledovne:
Bankové poplatky diznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Obe zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky bez ich predchadzajucej pisomnej dohody.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani dani v zmysle platnych pravnych predpisov SR bez
moznosti prevzatia dafovej povinnosti za obchodného partnera.

Faktury budl vystavené v mene EUR. Uhrada zavazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
v mene EUR.

Cl. IX Zmluvné sankcie

9.1

9.2

9.3

Cl X

10.1

10.2

10.3

10.4

Ak zhotovitel nedodrzi terminy plnenia zmluvy, tykajuce sa servisného zasahu, profylaktickej
prehliadky alebo odbornych Skoleni, dohodnuté zmluvnymi stranami v zmysle ¢&l. V tejto zmluvy,
ma objednavatel pravo fakturovat zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1500,- € za kazdy den
omeskania. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

V pripade poruSenia alebo nesplnenia akejkofvek inej zmluvnej povinnosti zhotovitela je
objednavatel opravneny fakturovat zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1000,- € za kazdé
porusenie zmluvnej povinnosti. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

V pripade omes$kania so splnenim pefazného zavazku ma zhotovitel pravo fakturovat
objednavatelovi urok z omeskania najviac vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

Zaruka a zodpovednost’ za vady

Zhotovitel zodpoveda za vady plnenia predmetu zmluvy v zaruénej dobe. Zaruéné doba na plnenia
vykonané v ramci operativneho servisného zasahu je 12 mesiacov, na dodané nahradné diely je
12 mesiacov od protokolarneho prevzatia plnenia objednavatelom. Zaruéna doba na vykonané
profylaktické prehliadky je dana intervalom medzi dvoma po sebe nasledujucimi profylaktickymi
prehliadkami.

Pre pripad vady plnenia predmetu zmluvy sa zmluvné strany dohodli, ze poCas zaru¢nej doby ma
objednavatel pravo pozadovat a zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady. Zhotovitel sa
zavazuje odstranit vady plnenia v zmysle tohto bodu najneskér do 5 pracovnych dni od uplatnenia
reklamacie objednavatela.

Zaruka sa nevztahuje na pripady vypadku komunikacie, ktoré su evidentne spdsobené
nevhodnymi atmosferickymi podmienkami a nie su spbésobené poruchou na technickych
prostriedkoch a technologickych zariadeniach objednavatela.

Zaruka sa nevztahuje na vady spbsobené neodbornym zaobchadzanim pracovnikov
objednavatela alebo tretich os6b, nedodrZanim technickych podmienok pouZivania v zmysle
technickej a prevadzkovej dokumentacie, vykonanim neodbornych Uprav zo strany objednavatela,
umyselnym poskodenim alebo odcudzenim &asti technologickych zariadeni, udalostami vy$se;j
moci, vylu€ujucimi zodpovednost.
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Cl. XI Zodpovednost za $kody

111

11.2

11.3

CL X1

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

Zhotovitel zodpoveda za Skody na majetku objednavatela spOsobené zanedbanim svojich
povinnosti alebo v désledku okolnosti, o ktorych zhotovitel vedel alebo mal vediet z titulu svojej
Cinnosti v ¢ase plnenia zmluvy.

Zodpovednost zhotovitefla za Skodu spdsobenu objednavatelovi a tretim osobam sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Zhotovitel zodpoveda za skutonu Skodu
a usly zisk v plnej vyske.

Zhotovitel prebera plnd zodpovednost za vSetky prevzaté €asti technologickych zariadeni, vadnych
dielov a ich sucasti od ich protokolarneho prevzatia od objednavatela (ak to bude nevyhnutné) az
do ich protokolarneho odovzdania spat objednavatelovi.

Zavereéné ustanovenia

Téato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné vztahy neupravené touto
zmluvou sa v plnom rozsahu riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢.513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, najma ustanoveniami zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli pripadné spory rieSit vzajomnou dohodou. V pripade, ak sa zmluvné
strany nedohodnu, spor bude predlozeny na rieSenie prisluSnému sudu Slovenskej republiky.

Menit alebo doplfiovat’ text tejto zmluvy, s vynimkou zmeny udajov v €l. IV bod 4.5 zmluvy, je
mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Povinnost ich zverejfiovania na webovom sidle
objednavatela tym nie je dotknuta.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej véli, uzavieraju ju
dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze bez uvedenia dévodu ukoncit platnost tejto zmluvy
pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktora za¢ne plynut prvym drfiom mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej strane.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia druhou
zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt
uvedené doévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobudda pravne uc€inky doruéenim
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Za doruCenie sa povazuje i pripad, kedy druha
strana zasielku neprevezme, odmietne ju prevziat alebo jej prevzatie zmari. Za podstatné
porusenie sa pre ucely tejto zmluvy rozumie porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti zhotovitela,
ak k naprave nedéjde ani po poskytnuti dodato¢nej lehoty v trvani najviac 5 dni, poskytnutej druhou
zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia. Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo
odstupujucej strany na nadhradu Skody spésobenej porudenim zmluvnej povinnosti.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2022.

12.8 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden si ponecha objednavatefl
a jeden zhotovitel.

12.9 Zhotovitel vyhlasuje, ze podpisom tejto zmluvy prevzal aj prilohy, uvedené v €l. XIll, ktoré su
neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy.

12.10 Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle objednavatela.

Strana 7 z 10



Servisna zmluva ¢. Z10973-17100298

CL. Xlll Prilohy

Priloha¢.1 -  Zoznam prac vykonavanych pri pravidelnych profylaktickych prehliadkach
Priloha ¢.2 -  Rozsah podpory a udrzby uzivatela informaéného systému TEDIS
Objednavatel: Zhotovitel”
V Kosiciach dfia .........ccccceen. V Ziline dfia ..o,
Podpis, peciatka: Podpis, peciatka:
Ing. Jaroslav Tkaé Ing. Milan Remis
konatel konatel
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Priloha €. 1

Servisna zmluva ¢. Z10973-17100298

Zoznam prac vykonavanych pri profylaktickej prehliadke SW
aplikaéného vybavenia a HW prostriedkov systému CDS TEDIS

- kontrola chodu aplikacie a jednotlivych procesov systému TEDIS (D2000)
- kontrola uzivatel'skych nastaveni systému TEDIS

- kontrola konzistentnosti a integrity konfiguracnej databazy
- kontrola konzistentnosti a integrity archivaénych databaz

- letma reorganizacia archivnej databazy

- kontrola monitorovacej databazy

- kontrola komunikacie s podradenymi riadiacimi systémami,
- kontrola KOM procesov (lokalny, vzdialeny)

- kontrola schém, grafov, objektov D2000

- zaloha konfiguracnej databazy

- zaloha archivnej databazy

Operacny systém aplikaéného servera :

- analyza a preverenie systémovych a aplikacnych logov

- kontrola vofného miesta na diskoch

Operacny systém komunikaného servera :

- analyza a preverenie systémovych a aplikaénych logov

- kontrola vofného miesta na diskoch

HW vybavenie systému TEDIS :

- vyCistenie pocitacov, klavesnic, mysi

- kontrola monitorov a polohovacich zariadeni

- kontrola tlagiarni a naplini

Kompletna zaloha celej aplikacie, vratane archivu a trezorov
Aktualizacia programového vybavenia systému TEDIS na najnovsi release

InStalacia patchov a oprav programovych ¢asti
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Servisna zmluva ¢. Z10973-17100298

Priloha €. 2

PODPORA PRE DISPECERSKY SYSTEM TEDIS.

IPECON poskytuje nasledovnu podporu a udrzbu pre pouZivatelov informaéného systému TEDIS:

Zakladna:

e  (drzba aplikacii informacného systému TEDIS, uzivatel ziskava narok na:
aktualizacie licencii a aplikacii na aktudlne release
vylepsenia funkcionality aplikacii
aktualizacie aplikacii v suvislosti s legislativnymi zmenami
opravné a bezpecnostné balicky

o O O O

zapracovanie drobnych zmien a Uprav pozadovanych zodpovednymi osobami podla tejto Zmluvy

e  zabezpecenie technicko-odbornych sluzieb a servisnej podpory prostrednictvom teleféonu a emailu v
pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 hod, kde je moZna okamZitd konzultacia s odbornikom

e v pripade zlyhania celého dispecerského systému TEDIS nastup na servisny zdsah najneskér do 6 hod. od
nahlasenie zodpovednou osobou podla tejto Zmluvy
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