Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2020

SERVISNA ZMLUVA

(,,Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou informaéného systému CG
TGIS, PTIS, ZISTH, SRTD®)
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

|. ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatel: obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
Statutarni zastupcovia:

Osoba opravnena na jednanie vo
veciach zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uétu:

zapis v registri:

(dalej v texte len ,objednavatel™)
I.2. Poskytovatel’ obchodné meno:
sidlo:
pravna forma:
prevadzka:
Statutarny zastupca :

Zastupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel)

TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost’ s
ru¢enim obmedzenym Kosice

Komenského 7, 040 01 KoSice
Spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenim

Ing Jaroslav Tkac, konatel spolo¢nosti

Ing. Jaroslav Tkaé

Ing. Peter Sasvari

31679692
SK20204855000
Tatrabanka, a.s.
2627721513/1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice |, oddiel Sro, vlozka ¢.3697/V

CORA GEO, s.r. 0.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habifhak, konatel spoloCnosti

Peter Purtz, account manazér
31612 989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s
SK3911110000006605405016
UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.2134/L.

Servisna zmluva , TEHO s.r.o- CORA GEO, s.r.0. 1/2020“

Str. 1
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Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2020

. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie ro¢nej podpory a sluzieb spojenych s udrzbou
geografického informacného systému (dalej ,GIS®) s rozSirenim na prevadzkovo technicky
IS (dalej v texte len ,PTIS®) ,zakaznicky IS (dalej v texte len ,ZISTH®) ,spravu a riadenie
technickej dokumentacie (dalej v texte len ,SRTD®) a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpecit
dalsi chod a vyuzZivanie dodanych produktov (dalej v texte len ,Ro¢na udrzba“) v danom
roku.

Poskytovatel je duSevnym vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distribatorom CG TGIS,
CG PTIS, CG ZISTH a CG SRTD v sulade so zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.

Na urcenie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:
= CD = cCloveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného casu,
» CH = ¢loveko-hodina, 1 CH =60 minut pracovného ¢asu.

Rocna podpora pozostava z nizSie uvedenych €innosti.

I.1. UPDATE - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*)
I1.1.1. Nové verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spoloCnosti
budu realizované na zaklade dohody zmluvnych stran a v sulade s platnymi cenami
autorskych spoloc¢nosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW*)
obsahuje:

I1.2.1. Zaistovanie kompatibility ASW s novymi verziami operacného systému, po
poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW, zapracovanie zmien
vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy realizovanych podfa vyrobného planu
poskytovatela vo forme novych verzii ASW.

11.2.2. Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

[1.2.3. Oprava chyb ASW vo forme novych verzii v sulade s podmienkami uvedenymi
v Clanku VII.

[1.2.4. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe ¢.1.

I1.2.5. Do UPDATE nespadaju: implementaéné sluzby poskytovatela pri nasadzovani
novej verzie ASW alebo LSW.

[1.3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného obsahuje:

[1.3.1. Zapracovanie technickych zmien, systémovych Uprav a uprav funkénosti
realizovanych podla vyrobného planu poskytovatela.

11.3.2. Zapracovanie $pecifickych poziadaviek objednavatela. Specifickou poziadavkou sa
rozumie poziadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela a bude zabezpecovat
spracovanie udajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW poskytovatelom, ktoré sa chapu ako Standardné.
Ak je potrebné funk&nost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej poziadavky,
udrziavat dlhSie ako jeden rok, mdze vstupit pomerna cena Specifickej poZiadavky do
vypoctu pre cenu UPDATE najskér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.

11.3.3. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do
jednotlivych aplikacii (CG TGIS, CG PTIS, CG ZISTH, CG SRTD), ale suvisia s pracou s
nimi (napr. navrh a programovanie konverzného programu prevodu suradnic a pod.).
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11.3.4. UPGRADE bude dodavany pri uvolneni verzii UPDATE, priCom verzie budu vydané
podla schvaleného planu verzii na dany rok. Specifické analytické a programatorské
prace mézu byt dodané aj inou formou ako v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody
oboch zmluvnych stran.
11.3.5. Poziadavky objednavatela budu evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora
bude poskytovatelom potvrdena v sulade s bodom I1.3 bude zaradena do vyrobného
planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.
11.3.6. Poziadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:
11.3.6.1. Reak¢na doba na poziadavku je do 3 pracovnych dni od jej zaevidovania. PoCas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

11.3.6.2. Navrh rieSenia poziadavky poskytovatel oznami objednavatelovi do 40
pracovnych dni od prijatia poziadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania.
K predloZzenému navrhu je objednavatel povinny sa vyjadrit vtermine do 30
kalendarnych dni od doru€enia navrhu rieSenia poziadavky objednavatelovi.

11.3.6.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poZiadavky je stanoveny v ramci
najblizSej planovanej verzie UPDATE.

11.3.7. Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budu ur¢ované do 30 pracovnych dni po nasadeni
poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk.

11.3.8. Rozsah sluzby je 60 az 450 CH.

11.3.9. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

I.4. DATA - spracovanie a napifanie predstavuje:
I.4.1. Dodanie priestorovych udajov zaujmovych Uuzemi objednavatela a suvisiacich
sluzieb za ucelom ich vyuzitia v informanom systéme objednavatela.

11.4.2. SluZby spojené s napifianim informaéného systému Gdajmi, o zahffia cely Zivotny
cyklus spracovania udajov: priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov.
I.4.3. Pod pojmom priestorové udaje sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju digitalne
geodetické udaje vytvorené spracovanim analdégovych alebo digitalnych podkladov
katastralnych uzemi pre intravilan a extravilan obci do elektronickej formy podla
dohodnutej Struktury alebo vytvorené geodetickym zameranim. Priestorové data su

spracované v suradnicovom systéme S-JTSK.
I.4.4. Zapracovanie Specifickych poziadaviek objednavatela pri spracovani udajov.
I.4.5. Aktualizacia vektorovej katastralnej mapy sa bude realizovat' na zaklade objednavky

od objednavatela.

I.4.6. Aktualizacia Ortofotomapy sa bude realizovat na zaklade objednavky od
objednavatela.

I1.4.7. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

[I.5. CG HotLine podpora
Objednavatel ma narok na CG HotLine podporu, ktora sa vyuzije pri nasadeni UPDATE a
nasledovne:
11.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
[1.5.1.1. Objednavatel ur€i za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW a
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opravnena odsuhlasit’ navrh rieSenia. Maximalny pocet pristupov objednavatela do
systému CG HelpDesk je 20.

11.5.2. Telefonicka podpora.

11.5.3. Mailova podpora.

11.5.4. Vzdialena sprava (drobné zasahy do 0,5 CH).

11.5.5. Rozsah sluzby je 40 az 100 CH. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH.

I1.6. Riadenie projektu
I1.6.1. Riadenie projektu zahfha nasledovné cinnosti potrebné na uspesSnu prevadzku
informacného systému:
1.6.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych pozZiadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods.Il.3.
11.6.1.2. Systémova integracia - priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou
ASW na okolité systémy.
11.6.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.
11.6.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym €innostiam.
11.6.1.5. Sledovanie a vyhodnocovanie vyuZivania potvrdenych zmluvnych rozsahov
jednotlivych sluzieb a podpor — konzultacie k vykazanym cinnostiam.
11.6.1.6. Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou.
11.6.1.7. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacného systému®“. Dokument
bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam implementovanych
modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie. Dokument sa vypracovava 1x rocne.
11.6.1.8. Prezentacia — zhodnotenie budovania informacénych systémov 1x rone na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.
11.6.2. Rozsah sluzby 15 az 96 CH. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 4 CH.

[1.7. Technicka podpora

I1.7.1. Technicka podpora zahffia nasledovné aktivity:
11.7.1.1. Vzdialena sprava pri indtalaciach realizovanych technickou podporou.
11.7.1.2. Profylaktika.
11.7.1.3. Technicka podpora pre databazu a data.
11.7.1.4. Technicka podpora pre operacny systém a systémové prostriedky.
11.7.1.5. Technicka podpora pre licen¢ény a aplikacny softver.
11.7.1.6. Technicka podpora pre hardvérové vybavenie (HW) a siet.

1.7.2. Rozsah tejto sluzby je 15 aZ 64 CH. Minimalne &erpanie sluzby vzdialenou spravou
je v rozsahu 0,5 CH, pre ostatné aktivity je to 8 CH.

[1.8. Metodicka podpora
11.8.1. Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami objednavatela za
ucelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informacného systému.
11.8.2. Vzdialena sprava pri metodickych a implementaénych zasahoch.
11.8.3. Konfiguracia a nastavovanie softvéru, ktory je zahrnuty UPDATE podla €l. I1.2.
11.8.4. Metodické a odborné zaskolenia k sofvéru.
11.8.5. Rozsah sluzby 48 az 156 CH.
11.8.6. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 4 CH.

11.9. Skolenia/metodické dni
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11.9.1. Odborné Skolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi poskytovatela
v Skoliacom stredisku poskytovatefla.

11.9.2. Poskytovatel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu Skoleni
v Skoliacom stredisku poskytovatefa. V pripade, Ze Ziaden z tychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit sa inych Skoleni, ktoré sa
budu realizovat v ostatnych Skoliacich strediskach poskytovatefa. Poskytovatel je
zodpovedny za pripravu Skoliacej miestnosti ama pravo zrusit vyhlaseny termin
Skolenia v pripade nedostatoCnej u€asti zakaznikov (menej ako 4 ucastnici).

11.9.3. Usast na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT organizovanych
poskytovatefom.

11.9.4. Rozsah sluzby 0 az 45 moznych ucastnikov Skolenia/metodického dria.

11.9.5. Cena za odborné Skolenia predpoklada ucast min. 4 ucastnikov, Skolenie je mozné
uskutocCnit’ aj pre jedného ucastnika za predpokladu uhradenia celého nakladu Skolenia
(cennikova cena za ucast *4).

Rozsah jednotlivych Cinnosti uvedenych v ods. II.1. az 11.9 je poskytovany podfa prilohy
C. 2 k tejto zmluve. Rozsah a terminy pre realizaciu tychto sluzieb v danom roku si dohodnu
zastupcovia vo veciach technickych objednavatela a poskytovatela vo forme
harmonogramu. K navrhu harmonogramu, ktory bude obsahovat’ rozsah a terminy Cinnosti
sa objednavatel vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opacnom
pripade sa navrh poskytovatela poklada za akceptovany objednavatelom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (Skolenie),
potvrdeného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na
strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutocnenim, je vySka storno
poplatku 100 % z ceny sluzby, teda poskytovatel si bude uctovat naklady suvisiace s tymito
nezrealizovanymi sluzbami v takej vyske, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to,
Ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa
poskytuje 50% zlava na dopravné naklady pre realizaciu poloZiek Cerpanych zo servisnej
zmluvy.

11.10. Dal$ie sluzby nad ramec predplatenych rozsahov vyplyvajucich zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovat na zaklade objednavky,
ktora bude obsahovat druh a rozsah sluzieb. Realizacia prac bude potvrdena podpisom
dodacieho listu alebo vykazu prac podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

I1l. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lll.1. Miestom realizacie Cinnosti je sidlo a prevadzky poskytovatela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

[1l.2. Servisné sluzby podfa ¢lanku Il. v rozsahu podla prilohy & 2 budu realizované
priebezne pocas roka, za ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory, priCom finalny
termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12. prisluSného roka. Pre dalSie roky bude na
zaklade rozsahov uvedenych v €l. II. v termine do 25.1. nasledujuceho roku spracovany
aktualny rozsah prac ato vo forme ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia“, ktory je
sucastou prilohy ¢.2 tejto zmluvy, a ktory bude po pisomnom odsuhlaseni zastupcom
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objednavatela vo veciach technickych podfa ods. |.1 podkladom pre realizaciu sluzieb
a fakturaciu v danom roku.

[11.3. Ro¢na podpora podla ¢lanku II. bude realizovana nasledovne:

[11.3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskor po ich vydani autorskou
spolo¢nostou a po poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom poskytovatela.

[11.3.2. Pri implementacii UPDATE poskytovatelom bude kontaktovat zastupca
poskytovatefa vo veciach technickych osobu opravnenu na jednanie vo veciach
technickych za objednavatela za ufelom dohodnutia implementacie UPDATE ASW
v sulade s vyrobnym planom poskytovatefla.

[11.3.3. Upgrade ASW za ucCelom zapracovania pripomienok objednavatefa bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[11.3.4. CG HotLine.

[11.3.4.1. Telefonicku podporu zabezpedi poskytovatel v ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovnych dioch na telefonnom Cisle 052/2851 401. V pripade, ak by poskytovatel
docCasne neposkytoval v urcitych pracovnych dfioch CG HotLine podporu (napr. medzi
viano¢nymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie pracovnikov HotLine) bude o tom
objednavatela v predstihu informovat.

[11.3.5. Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a Skolenie budu
realizované v termine a rozsahu podfa vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[11.4. Odovzdanie a prevzatie €innosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe zmluvné
strany podpisom dodacieho listu.

[11.5. Poskytovatel méze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju uroven a moznosti pouZzitia
ASW a zmeny v dbsledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov,
technoldgii a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmenach a poziadavkach z nich
vyplyvajucich informovat’ objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v ¢lanku II. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona ¢&. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravené

v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia na rok 2020 je nasledovna:
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Predmet servisnej zmluvy Typ polozky Cenabez DPH
UPDATE LSW pausal 6 576,59 €
UPDATE ASW pausal 50419,10 €
UPGRADE ASW vykazané Cinnosti - €
DATA - spracovanie a napifianie vwkazané &innosti - €
CG HotLine vykazané Cinnosti 2 504,20 €
Riadenie projektu vykazané Cinnosti 113715 €
Technicka podpora vykazané Cinnosti 1 360,88 €
Metodicka podpora vykazané Cinnosti 2 986,80 €
Skolenia/ metodické dni vykazané Cinnosti - €
SPOLU v cennikovych cenach 65 405,19 €
SPOLU zlava 420,48 €
SPOLU po zl'ave (EURO) 64 984,72 €

Podrobné Elenenie cien pre roky 2020-2023 je uvedené v prilohe ¢.2.

IV.3. V pripade, Ze budu zakupené nové licencie ASW, LSW alebo bude do ASW doplnena
funkénost' alebo prepojenia na IS inych dodavatelov, ktoré zvySi naroCnost UPDATE,
premietne sa vySka jej ceny do zakladnej sumy pre vypoCet UPDATE, navySenie
UPDATE si zmluvné strany pisomne odsuhlasia na urovni zastupcov vo veciach
technickych. VySka UPDATE sa pre kazdy rok upravi o UPDATE ASW, ktory bol
zakupeny pred viac ako 12 mesiacmi a nebol zahrnuty do UPDATE. Pri€om pre prvy rok
UPDATE sa vypocCita pomerna suma za obdobie do konca kalendarneho roka, pre
ostatné roky sa zapocita cela roCha suma.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu. Faktury
budu obsahovat vsetky nalezitosti danového dokladu podla zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktura za UPDATE LSW (udrzba licencii dodaného licenéného softvéru) bude
vystavena v mesiaci, kedy bude poskytovatelovi zo strany partnerskej spolocnosti
zaslana vyzva na obnovenie podpory pre objednavatefa. V pripade, Ze objednavatel
nema zaujem o obnovenie podpory, mdze poziadat o jej zastavenie minimalne 3
mesiace pred uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Faktury za polozky 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 poskytovatel predlozi
objednavatelovi v beZnom roku nasledovne:
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Predmet Typ polozky
UPDATE LSW k 30.4. (vo vyke /) pausal
k 28.2. (vo vySke l/2 celkovej ceny)

UPDATE ASW k 30.9. (vo vySke 1/2 celkovej ceny) pausal
UPGRADE ASW k 30.6.a k 30.11. vykazané €innosti
DATA - spracovanie a napifianie k31.12. vykazané innosti
CG HotLine k 30.6.ak31.12. vykazané €innosti
Riadenie projektu k30.6.ak31.12. vykazané innosti
Technicka podpora k 30.6.ak 31.12. vykazané €innosti
Metodicka podpora k 30.6.ak 31.12. vykazané €innosti
Skolenia/ metodické dni k 30.6.a k 31.12. vykazané €innosti

V.2.3. Faktura za ostatné sluzby podla ods. 11.10 bude vystavena, vzdy k poslednému dnu
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby realizované.

V.3. Faktura bude vystavena v lehotach definovanych v bodoch V.2.2 aV.2.3 , pricom jej
suCastou bude dodaci list podpisany zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktury je najneskér do 21 dni od jej doruenia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela

s poskytovatelom, aby:

VI.1.1. objednavatel urCil zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk s poskytovatelom
poCas plnenia predmetu zmluvy u objednavatefa do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy,

VI.1.2. zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vSetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpecne vyuzivat sluzbu vzdialenegj
spravy u objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie
predmetu plnenia.

VI.2. Za poskytovatefa su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
pracovnici:
VI.2.1. za koordinaciu €innosti a realizaciu zmluvy account manazér 12_AM,
VI1.2.2. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24 V.

VI.3. Poskytovatel bude bez meSkania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1. Vramci poplatkov za jednotlivé cinnosti v zmysle ¢&lanku 1l. sa poskytovatel
zavazuje poskytovat servisné sluzby pocCas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil
poplatok za ro¢nu podporu.
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Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2020

VII.2. Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ktoré boli spdsobené pouZzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavateflom a poskytovatel ani pri vynaloZeni patriCnej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten
na ich pouziti trval.

VII.3. Poskytovatel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vzniknut nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov pofas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouzivatefom.

VII.4. V suvislosti s chybami ASW je ur€ena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VII.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné Cinnosti ASW, pricom ASW
nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecCenie CcCinnosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavatelom zakupenych
modulov a objednavatel nemoze pouzit iné moduly ASW na realizaciu ¢innosti.

VIl.4.2. Hlavha chyba - chyba, ktora neumozZniuje pracu s ASW podfa opisu
v dokumentacii bez pouZitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIl.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spofahlivost a spdsob pouzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VII.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VII.5.1. Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi poskytovatela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej forme listom
a potvrdena opravnenym zastupcom poskytovatela.

VII.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatefa bude realizované podla
spbsobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VI1.5.3. Cas na odstranenie chyby zadina plynit od jej potvrdenia u poskytovatela
a zaradenia do kategérie. Poskytovatel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do
18 hodin od jej doruCenia vo forme (CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi poskytovatela.

VII.6. Poskytovatel sa zavazuje zacat Cinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24
hodin od jej potvrdenia (reakéna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta
iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VII.7. Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu
inak:
VII.7.1. chybu podla ods. VII.4.1. do 1 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VI1.7.2. chybu podfa ods. VIl.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.3. chybu podla ods. VII.4.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VIIl. DOLOZKA DISKRETNOSTI A MLCANLIVOSTI

VIII.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informéacie spojené s predmetom zmluvy
a zvlast tie, ktoré su blizSie Specifikované v prilohe ¢.1 nesmu byt pouzité na iné ucely
ako je definované v tejto Zmluve anesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po
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Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2020

skoncCeni pravneho vztahu zaloZzeného touto zmluvou. Zmluvné strany su si zaroven
vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti. Tym nie su dotknuté ustanovenia
zakona NR SR ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

VIII.2. Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady
informacnej bezpec€nosti.

VIII.2.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze informacné systémy od poskytovatela
vymedzené v Cl. Il. tejto zmluvy, ktorych sluzby spojené s udrzbou su predmetom tejto
zmluvy, mozu na zaklade poziadavky objednavatela spristupfiovat aj udaje o fyzickych
osobach v prospech tretich osdb na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto ma
objednavatel povinnost pri pouzivani informaéného systému od poskytovatela
dodrziavat vSetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona €. 18/2018 Z.z.
o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ana ich
dodrZiavanie zaviazat' aj tretie osoby, ktoré budu vyuzZivat osobné udaje na zaklade
osobitnej dohody. V pripade ich poruSenia poskytovatel nezodpoveda za ziadnu Skodu,
ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych udajov podla zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

VIII.2.2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov a okruh dotknutych oséb je v rozsahu
poskytovatelom dodaného informacného systému.

VIII.2.3. Zamestnanec poskytovatefa realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch v sulade s
zakonom ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie
nesmie vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu objednavatela informacného
systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnuat' ani spristupnit.
V pripade, ak sa zisti, ze dosSlo k neopravnenému zasahu do ochrany osobnych udajov,
poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany
osobnych udajov podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

VIII.2.4. Poskytovatel zabezpeci pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych oséb
podla zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a
povinnost’ mi€anlivosti, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie Ci ukonCeni pracovného pomeru.

VIII.2.5. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri plneni
jeho uloh.

IX. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

IX.1. Ak poskytovatel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve,
zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj zaCaty
den omeskania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania.

IX.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnu cenu v lehote splatnosti, je poskytovatel
opravneny pozadovat urok z omeskania vo vySke 0,02 % z dlZznej ceny za kazdy aj
zaCaty den omeskania.
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Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2020

IX.3. Nahrada Skody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373 -
§386.

IX.4.V pripade vypovede zmluvy zo strany objednavatela podla ¢l. X.4.1, poskytovatel ma
narok na uhradenie odmien za preukazatelne uskuto¢nené sluzby, uhradenie odplat za
poskytnutie licencii, ako aj na uhradenie preukazatefne vynaloZenych nakladov na
technické zhodnotenie informadného systému objednavatela, ktoré neboli
objednavatelom uhradené prostrednictvom rozsahov sluzieb uvedenych ako predmet
plnenia tejto zmluvy, a to ku dnu, ku ktorému zacCina plynut vypovedna lehota podla
odseku X.4.1.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

X.1. Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania a u€innost dnom zverejnenia na
webovom sidle objednavatela.

X.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.12.2023.

X.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a Autorského zakona.

X.4. Zmluva méze byt ukoncCena:

X.4.1. Vypovedou podanou k 31.1 prislusného kalendarneho roka ktoroukolvek zmluvnou
stranou, pricom vypovedna lehota uplynie dfia 31.12. roku, v ktorom bola vypoved dana.

X.4.2. Dohodou zmluvnych stran.

X.4.3. Odstupenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druha strana zasadne
porusi ustanovenia tejto zmluvy. Odstupenim zmluva zanikne od prvého drfia mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo odstupenie dorucené druhej strane. Za
zasadné poruSenie tejto zmluvy sa povaZuje poruSenie ¢lankov tykajucich sa predmetu
plnenia, ceny a autorskych prav.

X.4.4. Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky sublicenéné zmluvy uzavreté medzi
objednavatelom a tretimi osobami, ako aj suhlas poskytovatefa na udelovanie
sublicencii, pokial bol poskytovatefom udeleny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

X.5. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve su urCené pre
objednavatela a dve pre poskytovatela.

X.6. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, je prejavom
ich slobodnej vble a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych podmienok.
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Datum:

Datum:

Ing. Jaroslav Tkac
konatel
TEHO, s.r.o. KoSice

Ing. Jozef Habirak
konatel
CORA GEOQ, s.r.0.
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Priloha ¢. 1 ,UPDATE LSW a ASW*

UPDATE LSW

Jednotkova cena  Jednotkova cena Vysledna cena (EUR)
2019 (EUR) 2020 (EUR) bez DPH

Polozka

UPDATE ASW

Jednotkova cena 2020 Vysledna cena (EUR)

Polozka
“ (EUR) bez DPH
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Priloha €. 2 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia na rok 2020 - 2023.¢

ROKY 2020 - 2023

Typ Predmet Opis Detail PREMIUM
podra platnych cennikov
UPDATE LSW podra &L.IL1 zmluvy (Select Oracle, Asseco) autora SW
1. UPDATE LSW Cena (€) LSW:
| 6 576,59
SPOLU UPDATE LSW, Cena bez DPH: 6 576,59 €
Spdsob wpoctu 19% zcennikovej ceny ASW
UPDATE ASW podra &. 1.2 zmluvy :
UPDATE -zaistovanie kompatibility ASW s nowmi verziami operaéného
systému, po poskytovatelom overenej a potvrdenej
kompatibilite s ASW, zapracovanie zmien vyplyvajticich zo
2. UPDATE ASW v8eobecne platnej legislativy realizovanych podia wrobného Cena (€) ASW:
planu poskytovatela
-polpatok za pouzivanie licencii
-pristup k nowym verziam informacnych systémov
50419,10
SPOLU UPDATE ASW| Cena bez DPH: 50 419,10 €
Cennikova cena (€) za 1 CH: 68,88
UPGRADE ASW podra &l. I1.3 zmluvy : Rozsah (GH) 0
- zmeny funkénosti a nadstavbové riesenia Cena (€) za balik: 0,00
- §pecifickych poZiadaviek objednavatela Zlava (%): 5%
3. UPGRADE ASW - technickych zmien a systémovych iprav ASW
- ?pec!ﬂckg anfalytlckfe a.pr?grz?matt')rskev prace Zlava (€): 0,00
- $pecifické prace s Udajmi objednévatela
SPOLU UPGRADE ASW| Cena bez DPH po zlave: - €
] Cennikova cena (€) za 1 CH: 56,40
DATApodra ¢l. 1.4 zmluvy : Rozsah (CH) 0l
A . aktualizacia vektorovej katastralnej mapy (priprava, Cena (€) za balik: 0|
4. AT SPirvaco_vame 2 transformacia, migracia, Cistenie a import udajov) Zlava (%): 5%
napinanie - izaci
p aktualizacia ortofotmapy Zlava (€): 0,00
SPOLU DATA| Cena bez DPH po zlave: - €
CG HotLine podTa ¢l. 1.5 zmluvy: Cennikové cena (€) za 1 CH: 65,90
- telefonicka podpora EOEaZ(CHg m 636 38
. - pristup na zakaznicky portal ﬂ;@' o -
5. CG HotLine - vzdialena sprava (zasahy malého rozsahu do 0,5CH) Zlava (%): bin
- pristup do aplikéacie CG HelpDesk (CG HD) Zlava (€): 131,80
SPOLU CG HotLine| Cena bez DPH po zlave: 2 504,20 €
Riadenie projektu podla ¢l. 1.6 zmluvy : Cennikov? cena (€)za 1 CH: 960
-priprava a koordinacia aktivit savisiacich s plnenim Rozsah (CH) _ 15
$pecifickych poziadaviek Cena (€) za balik: 1 197,00
-systémova integracia - priprava a koordinacia aktivit Zlava (%): 5%
. . . sUvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy
6. Riadenie projektu -vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informaéného
systému* Zlava (€): 59,85|
-zhodnotenie budovania informaénych systémov
SLUZBY SPOLU Riadenie projektu| Cena bez DPH po zlave: 1137,15€
Technicka podpora podra &l. 1.7 zmluvy : Cennikova cena (€) za 1 CH: 95,50
-vzdialena sprava pri in§talaciach realizovanych technickou Rozsah (CH) 15|
podporou Cena (€) za balik: 1432,50|
-profylaktika Zlava (%): 5%
-technické podpora pre databazu a data.
7. Technicka podpora -technicka podpora pre operaény systém a systémové
prostriedky 21 ) 7163
-technicka podpora pre licen¢ny a aplikacny softvér ava (€): '
-technicka podpora pre hardvérové wybavenie (HW) a siet'
SPOLU Technicka podpora| Cena bez DPH po zlave: 1 360,88 €
Metodicka a rieditelska podpora podra &l. 11.8 zmluvy : Cennikova cena (€) za 1 CH: 65,50
-osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami [Rozsah (CH) _ 48|
objednéavatela za Ggelom rie§enia konkrétnych otazok C}ena f 2a balik: 314400
suvisiacich s dodanym produktom Zrava (%): 5%
. -vzdialena sprava pri metodickych a implementacnych
8. Metodicka podpora zasahoch
-konfiguracia a nastavovanie softvéru Zlava (€): 157,20
-metodické a odborné zagkolenia k sofvéru
SPOLU Metodicka podpora| Cena bez DPH po zlave: 2 986,80 €]
Skolenia/metodické dni podra &. L9 zmluvy : |Cennikové cena (€) za 1 osobu: L gt
-odborné $kolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi Rozsah (OSObV), o
= . . . poskytovatela v §koliacom stredisku poskytovatela ;ZT: (f/ ;a balik: 5% 0,00
9. Skolenial metodické dni -U¢ast na odbornych metodickych diioch a konferenciach CGIT 2L L
organizovanych poskytovatelom Zlava (€): 0,00
SPOLU Skolenia/metodické dni| Cena bez DPH po zlave: - €
10. Dopravné naklady ano
Spolu v cennikovych cenach (EURO) bez DPH 65 405,19 €}
Spolu zlava (EURO) 420,48 €]
Spolu po zfave (EURO) bez DPH 64 984,72 €
z toho polozky podla zmluvného rozsahu: 60 637,04 €
z toho na zaklade vykazanych Einnosti: 434768 €
. . ‘
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Priloha €. 3 ,Cennik sluzieb na rok 2020.“

Cennik sluzieb na rok 2020

Cena bez DPH
Predmet Rozsah 2020

V§eobecné $kolenie CH 57,10 €
Odborné $kolenie CH 64,60 €
Analytické a programatorské prace CH 68,40 €
In$talacia a konfiguracia CH 68,40 €
Technicka podpora, systém a DB CH 95,50 €
Riadenie projektu CH 79,80 €
CG HotlLine CH 65,90 €
Metodicka podpora CH 65,50 €
Konverzie dat CH 57,10 €
Dopravné naklady km 0,40 €

\fysvetli'.kr. )

CD =1 pracovnik zhetowitela na 1 defi =8 pracovnych hodin (1 D = Clovekodef)

CH =1 pracovnik zhctowtelana 1 hodinu (1 GH = &lovekohodina)

*ndalbcia a konfiguracia prostrednidhwom vedialens] sprawy - Cerpanie vimin. rozsshu 0,5 CH
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