24pay.

RAMCOVA ZMLUVA
O VYUZIVANI SYSTEMU 24pay.

uzatvorenda podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s § 31 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Ramcova zmluva“)
medzi

poskytovatelom platobnych sluzieb:

obchodné meno: 24-pay s.r.o.

sidlo: Kélov 356, 010 01 Zilina

ICO: 44 002 602

DIC: 2022539948

IC DPH: SK2022539948

Zapisand v: Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&. 20187/L
Zasttipena: Ing. David Dupkala a Ing. Milan Smehyl ml., konatelia spolo¢nosti
Evidencné c¢islo povolenia na vykondavanie platobnych sluzieb: ODB-8835-5/2012.

(dalej len ,spolo¢nost 24pay.”)
a

obchodné meno: TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost s ruéenim obmedzenym
Kosice

sidlo : Komenského 7, KoSice, 040 01

ICO: 31679692

DIC: 2020485500

IC DPH: SK2020485500

zapisand v: Obchodny register Okresného sidu KoSice 1., Oddiel: Sro Vlozka ¢islo:3697/V
za ktort kona: Jaroslav Tkac, Ing., konatel spolo¢nosti

(dalej len ,uzivatel”)

(spolo¢nost 24pay.a uzivatel dalej spolu len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne
vSeobecne dalej aj len ,zmluvna strana”)
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1. Uvodné ustanovenia

1.1 Ramcova zmluva je zmluvou o poskytovani platobnych sluzieb a je vypracovana v
zmysle § 31 zdkona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbiach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon”). Rdmcova zmluva
upravuje zdkladné rdmcové prava a povinnosti zdvazkového vztahu medzi spolo¢nostou
24pay. a uzivatelom v stvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb spolo¢nostou 24pay. a
je zdvdazna pre zmluvné strany odo dna vzniku zdviazkové vztahu medzi spolo¢nostou

24pay. a uzivatelom.

1.2 Zéavazkovy vztah medzi zmluvnymi stranami vznikd vyplnenim registraé¢ného
formularu (dalej len "registra¢ny formular"), ktory obsahuje informadcie o spolo¢nosti
24pay., o uzivatelovi, o druhu platobnych sluzieb a poplatkoch, uzivatelom a uzavretim
tejto RAmcovej zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

1.3 Neoddelitelnou stcastou Radmcovej zmluvy si VSeobecné obchodné podmienky
vydané spolo¢nostou 24pay. (dalej len ,VOP*), ktoré upravuju dalSie prava a povinnosti
zmluvnych stran.

1.4 Pojmy pouzité v Rdmcovej zmluve, ak Rdmcov4d zmluva vyslovne neustanovuje
inak, alebo ak z nej nevyplyva inak, si vymedzené a maji vyznam uvedeny vo VOP.

1.5 Uprava obsiahnutd v Rdmcovej zmluve ma prednost pred dpravou obsiahnutou vo
VOP. V pripade rozporu medzi ipravou vo VOP a ipravou v RAmcovej zmluve sa pouzije
Uprava obsiahnutd v RAmcovej zmluve.

1.6 Spolo¢nost 24pay. je pravnickd osoba, ktord je na zdklade povolenia na
poskytovanie platobnych sluzieb udeleného Narodnou bankou Slovenska opravnena
poskytovat platobnt sluzbu, a to prijimanie platobnych operacii.

1.7 Uzivatel je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel (obchodnik), ktora je
opravnend na podnikanie v oblasti predaja tovaru a/alebo poskytovania sluzieb. Uzivatel
v ramci svojho podnikatelského oprdvnenia prevddzkuje internetovy obchod pripadne
internetové obchody uvedené v registraénom formulari (pre icéely tejto RAmcovej zmluvy
dalej len "E-shop"), prostrednictvom ktorych preddva tovar a/alebo poskytuje sluzby a
prijima od svojich zdkaznikov ako platitelov finanénych prostriedkov platobnej operacie
platby za predany tovar a/alebo poskytnuté sluzby.

1.8 Spolo¢nost prevadzkuje elektronicky systém 24pay., ktory umoznuje zdkaznikom
uzivatela uhradzat platby za tovar/sluzby dodany/poskytnuté uzivatelom zakaznikovi
v E-shope.

2. Predmet Ramcovej zmluvy

2.1 Predmetom tejto Rdmcovej zmluvy je zdvazok spoloénosti 24pay. poskytovat
uzivatelovi sluzby potrebné pre zabezpecCenie prijimania platobnych operacii tak, aby
zakaznici E-shopu uZivatela mohli uhrddzat cenu tovarov a/alebo sluZieb v E-shope
uzivatela prostrednictvom systému 24pay., ato za podmienok uvedenych v tejto
Rdmcovej zmluve, vsilade sregistracnym formuldrom, VOP, cennikom poplatkov,
zdkonom a pravidlami ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti 24pay.. Rozsah, sp6sob
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realizacie platobnej sluzby, pravidld pouzivania systému 24pay. vyuctovania, terminy
acena (poplatky) st Specifikované v prilohdch tejto Ramcovej zmluvy, najmai
v registra¢nom formulari a VOP.

2.2 Uzivatel sa zavazuje dodrziavat svoje povinnosti podla RaAmcovej zmluvy a platit
spolo¢nosti 24pay. za poskytované platobné sluzby poplatky podla RAmcovej zmluvy.

3. Zakladné zavazky spolo¢nosti 24pay.
Spolocnost 24pay. sa zaviazuje:
3.1 umoznit uzivatelovi vykonat integraciu on-line platobnej brany 24pay. do E-shopu
uzivatela, ktord umozni zdkaznikom E-shopu uZivatela ako platitelom zadat na webovej
stranke uzivatela platobni operdciu a poslat prostrednictvom sprostredkiivanych
platobnych metéd z jeho uc¢tu finanéné prostriedky zodpovedajice cene za tovar a/alebo
sluzby dodany/poskytnuté uzivatelom zdkaznikovi v E-shope,

3.2 otvorit vo svojom systéme 24pay. ticet uzivatela,

3.3  prijimat na svoje ucty vedené v banke/bankich financ¢né prostriedky od
zdkaznikov E-shopu uZivatela zodpovedajice uhrade ceny za tovar a/alebo sluzby
dodany/poskytnuté uzivatelom zdkaznikovi v E-shope atieto prijaté platby ndasledne
previest uZivatelovi ako ich prijemcovi na nim urfeny tucet uZivatela uvedeny
v registratnom formuldri, ato vramci dojednaného c¢asového intervalu, resp. vo
frekvencii vyplacania finanénych prostriedkov,

3.4 neustdle viest oddelene vlastné finan¢né a financné prostriedky prindaleZiace
uzivatelovi a nepatriace spolocnosti 24pay., nenakladat s finanénymi prostriedkami
patriacimi uzivatelovi inak, ako urcuje tato Ramcova zmluva,

3.5 vykondvat vydétovanie v prospech uzivatela za podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej zmluve, VOP a v registracnom formulari,

3.6  poskytnit potrebnu sicinnost uzivatelovi v zaujme riadneho plnenia Rdmcovej
zmluvy,

3.7  poskytovat platobné sluzby sodbornou starostlivostou, v stlade s platnymi
pravnymi predpismi a na zdklade VOP,

3.8 zabezpeCovat plni funkcionalitu a neruSené fungovanie systému 24pay. a
dostupnost vSetkych sprostredkiavanych platobnych metéd podla Ramcovej zmluvy
a VOP,

3.9 zabezpecCovat ochranu osobnych tddajov uzivatela a zdkaznikov uzivatela v silade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych tddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tudajov  aozmene adoplneni niektorych zidkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych tudajov”) podla pravidiel
ochrany osobnych tdajov spoloc¢nosti 24pay., ktoré okrem iného obsahuji informacie
o spracivani osobnych tdajov v spolo¢nosti 24pay. a prava dotknutych oséb a v silade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravidla ochrany osobnych tidajov
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su trvalo dostupné na webovej stranke https://www.24-pay.sk/na-stiahnutie/ v ¢asti
,Dokumenty na stiahnutie” (dalej ,Pravidla ochrany osobnych udajov”).

4. Zakladné zavazky uzivatela
Uzivatel sa zavazuje:

41 pontkat a umoziiovat zdkaznikom svojho E-shopu thradu platieb za tovar
a/alebo sluzby prostrednictvom systému 24pay. v ramci Iubovolne zvolenych platobnych
metdd podla Radmcovej zmluvy,

4.2 pocas platnosti Rdmcovej zmluvy zabezpeéit prepojenie E- shopu s on-line
platobnou branou,

4.3 prezentovat systém 24pay. a platobné metédy podla Ramcovej zmluvy za
podmienok dohodnutych v tejto RAmcovej zmluve,

4.4 povazovat pripisanie platby zdkaznika E-shopu na bankovy tcéte spolo¢nosti 24pay.
za riadne splnenie zdvazku zdkaznika E-shopu uzivatela k dhrade ceny podla zmluvy,
ktort ma zdkaznik uzavretd s uzivatelom za ticelom dodania tovaru a/alebo poskytnutia
sluzby, a na zdklade toho splnit svoj zdvdazok dodat tovar a/alebo poskytnit sluzbu
zdkaznikovi v lehote a sp6sobom upravenym v zmluve medzi zdkaznikom a uzivatelom,

4.5 menit v intervaloch a sp6sobom stanovenych spolo¢nostou 24pay. svoje pristupové
heslo k svojmu 24pay. uzivatelskému kontu,

4.6 zaplatit spoloénosti 24pay. poplatok stanoveny v registracnom formulari a dalSie
poplatky v zmysle cennika poplatkov,

4.7 neporuSovat autorské priava a iné prava k nehmotnym majetkom spoloc¢nosti
24pay. a zdrzat sa akychkolvek zdsahov do takychto prav spoloénosti 24pay.; autorskymi
pravami a inymi pravami k nehmotnym majetkom sa pre tcely tejto RaAmcovej zmluvy
rozumejui 24pay. logd, obchodné znacky a ndzvy pouzivané v suvislosti s Radmcovou
zmluvou (najma loga, obchodné znacky a nazvy zmluvnych partnerov spoloc¢nosti 24pay.
pouzivané na zdklade stihlasu spolo¢nosti 24pay. a zmluvnych partnerov spolo¢nosti
24pay.),

4.8 na ziadost alebo vyzvu spolo¢nosti 24pay. splnit povinnosti v rozsahu a sp6sobom
upravenym zdakonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizidciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane pred legaliziciou
prijmov”) a predlozit alebo dorucit spolo¢nosti 24pay.potrebné doklady, podrobit sa
kontrole podla zdkona o ochrane pred legalizdciou prijmov a poskytnit spolo¢nosti
24pay. za tym ucelom vSetku potrebnu stcinnost a umoznit jej riadne a véasné plnenie
dals$ich povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane pred legalizdciou prijmov,

4.9  vybavit svoj E-shop reklamaénym poriadkom a informovat zdkaznikov o
podmienkach reklamadcie tovaru a/alebo sluzby,
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410 dodrziavat predpisy o ochrane osobnych tdajov (aktudlne zakon ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov  aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov), zaviest politiku ochrany osobnych tidajov a konat v stilade s touto
politikou.

Uzivatel prehlasuje:
411  ze pred uzavretim Rdmcovej zmluvy uskutocénil svoju identifikdciu v zmysle § 8
zakona o ochrane pred legalizadciou prijmov.

Uzivatel berie na vedomie:

412  ze osobné udaje zdkaznikov uZivatela spracovdvané spolo¢nostou 24pay. na tcely
poskytovania,  zabezpeCovania avykondvania  platieb zdkaznikov  uzivatela
prostrednictvom systému 24pay. moézu byt spoloc¢nostou 24pay. poskytnuté organom
§tatnej spravy vsiulade s prdvnymi predpismi, najmd zdkonom o ochrane pred
legalizaciou prijmov, ak d6jde k naplnenie podmienok, s ktorymi pravne predpisy spédjaju
takito informacnt alebo ind povinnost spolocnosti 24pay. vo vztahu k orgdnom Stdtnej
Spravy.

5. Systém 24pay.

51 Systém 24pay. je sluzba spolofnosti 24pay. poskytovand uZivatelovi, ktora
umoznuje uskuto¢novat platobné operdcie, a to prijimat platby za tovary a/alebo sluzby
poskytované uzivatelom prostrednictvom E-shopu. Pri zriadeni sluzby systému 24pay. je
uzivatelovi zriadené uzivatelské konto.

5.2 Ak si zdkaznik E-shopu uZivatela zvoli formu dhrady prostrednictvom systému
24pay., bude kiipna cena tovaru a/alebo cena za poskytnuté sluzby uhradena uzivatelovi
zdkaznikom nim zvolenou platobnou metédou prostrednictvom systému 24pay..

5.3 Prihlasovacie tdaje do systému 24pay. (meno a heslo) a konfiguracné tdaje
potrebné na spustenie platobnej brany (MID, key, eshopID) ozndmi uzivatelovi
spolo¢nost 24pay. zaslanim SMS na telefénne ¢islo osoby oprdvnenej konat v mene
uzivatela uvedené v registracnom formulari.

6. Platobné metody

6.1 Spoloc¢nost 24pay. sa zavazuje sprostredkovat uzivatelovi thradu za tovar a/alebo
sluzby objednané zdkaznikmi E-shopu uZivatela prostrednictvom réznych platobnych
metdd sprostredkovanych systémom 24pay..

6.2 Uzivatel sa zavazuje v pripade uvedenom v bode 6.1 tohto ¢lanku tejto RAmcovej
zmluvy pontkat svojim zdkaznikom moznost tdhrady platieb za tovar a/alebo sluzby
prostrednictvom platobnych metéd podla bodu 6.3 tohto ¢élanku tejto Rdmcovej zmluvy.
Ak si zdkaznik uzivatela zvoli niektord z tychto metéd ihrady, bude kipna cena za tovar
a/alebo sluzby uhradend prostrednictvom zvolenej platobnej metdédy za podmienok
dohodnutych touto Rdmcovou zmluvou, VOP aregistracnym formuldrom =za
predpokladu, Ze takyto zdkaznik splni podmienky zdvdzné pre prislusnd platobnu

metddu.
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6.3 Spolo¢nost 24pay. sa zavazuje zabezpeCovat zdkaznikom E-shopu uzivatela
sprostredkovanie tthrady za objednany tovar a/alebo sluzby prostrednictvom réznych
platobnych metéd v zavislosti na tom, aké platobné metdédy si uzivatel aktivoval
prostrednictvom registraéného formuldra. Uzivatel mad tiez vyhradené pravo platobnd
metdédu deaktivovat. Prevedenie dhrad za objednany tovar a/alebo sluzby sa riadi
podmienkami platnymi pre prislusnid platobnd metédu. Uzivatel prehlasuje, Ze sa s
tymito podmienkami zoznamil. Ku diiu uzavretia Radmcovej zmluvy pontuka spolo¢nost
24pay. prevedenie tthrad prostrednictvom platobnych metéd uvedenych v registra¢énom
formulari a VOP.

6.4. Zmluvné strany mozu roz$irit ponuku uskutocnovania thrad o dalSie platobné
metddy tym, Ze spoloCnost 24pay. dalSie platobné metdédy aktivuje uzivatelovi v 24pay.
konte. Pouzivanie dalSej platobnej metddy sa riadi podmienkami platnymi pre tito
platobnd metédu a zmenu dohodnutych poplatkov pri dalSej platobnej metéde vykonajia
zmluvné strany aktiviciou tejto dalSej platobnej metdédy formou vyplnenia a podpisania
nového registracného formulara, ktory nahradi povodny registracny formular. Uzivatel s
postupmi pre aktivaciu dalSej platobnej metdédy spdésobom upravenym v tomto bode
tohto ¢lanku Rdmcovej zmluvy sihlasi.

6.5 Ak Ramcova zmluva neurcuje inak, uplatni sa na reklamac¢né konanie platobnych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou 24pay. Reklamaény poriadok obsiahnuty vo VOP.
Uzivatel je povinny o tomto postupe pri vykonani reklamdcie informovat svojich
zdkaznikov vo svojich obchodnych podmienkach, ktorymi sa riadi prevadzkovanie jeho
E-shopu, alebo inym vhodnym spdsobom.

6.6  Reklamadciu za nedostatky tovaru a/alebo sluzieb vratane pripadného nedodania
tovaru, a/alebo neposkytnutie sluzby riesi vzdy uzivatel vyhradne s prislusnymi
zakaznikom, spoloc¢nost 24pay. do tohto vztahu nezasahuje, ak nie v tejto Ramcovej
zmluve uvedené inak.

6.7  Uzivatel berie na vedomie, Ze vykondvanie dhrad za objednany tovar a/alebo
sluzby v E-shope uZivatela prostrednictvom roéznych platobnych metéd sa riadi
obchodnymi podmienkami platnymi pre jednotlivé platobné metddy. Spolocnost 24pay. je
povinna tieto obchodné podmienky dodrziavat a vzhladom k tomu si vyhradzuje pravo
doCasne pozastavit sprostredkovanie tuhrad za objednany tovar a/alebo sluzby
prostrednictvom platobnych metéd, vidy v8ak len na nevyhnutnd dobu a z dévodov
spocCivajiucich na strane ich zmluvnych partnerov =zabezpecujicich fungovanie
platobnych metéd. Spoloénost 24pay. je v takychto pripadoch tieZ opravnend s okamzitou
ucinnostou ukoncit poskytovanie platobnych metéd v pripade, Ze zmluvni partneri
ukondéia poskytovanie takychto platobnych metéd vo vztahu k spolo¢nosti 24pay., alebo je
spolocnost 24pay. opravnend nepripisat dhradu ciastky za objednany tovar a/alebo
poskytnuté sluzby na tucet uzivatela v pripade, Ze zmluvni partneri nevykonaji alebo
nedokoncia prevod takej sumy v prospech spoloénosti 24pay., alebo je spolo¢nost 24pay.
oprdvnend odpisat z 1uctu uzivatela skoér pripisand CcCiastku, pokial poskytovatelia
platobnych metéd neskor zrusSia prevod takej sumy v prospech spolocnosti 24pay..
Spolo¢nost 24pay. je v§ak vzdy povinnd vyvinit maximadlne tsilie za ticelom obnovenia
stavu riadneho plnenia zdvazkov podla Rdmcovej zmluvy a za tcelom minimalizacie
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§kod, ktoré by mohli vzniknit na strane uzivatela. Uplatnenie prav spolo¢nosti 24pay.
podla tohto bodu tohto ¢lanku Rdmcovej zmluvy nezaklad4 uzivatelovi Ziadne pravo na
nahradu $kody, pravo na odstiupenie od Ramcovej zmluvy, pravo na rok z omeskania
ani iné prava charakteru sankcii, okrem pripadu, Ze by spolo¢nost 24pay. porusila svoje
povinnosti podla tejto Rdmcovej zmluvy.

6.8  Uzivatel si je vedomy skutoCnosti, Ze pouZzivanie platobnych metéd sa riadi
podmienkami stanovenymi vo VOP a/alebo v zmluvach uzavretych spolo¢nostou 24pay. s
poskytovatelmi tychto platobnych metdd, a Ze spolo¢nost 24pay. je tymito podmienkami
viazand a je povinnd v niektorych pripadoch svoje zavazky podla tychto zmlav
uzavretych spoloc¢nostou 24pay. s poskytovatelmi tychto platobnych metdd prenasat na
uzivatela. V pripade, Ze uzivatel porusi podmienky, ktorymi sa riadi pouzivanie tychto
platobnych metéd, a ktoré sd stanovené vo VOP a/alebo v zmluvach uzavretych
spolocnostou 24pay. s poskytovatelmi tychto platobnych metéd, je spolocnost 24pay.
opravnend uzivatela pozZiadat o dojednanie ndpravy. V Ziadosti bude uvedeny dovod, pri
ktorom dochddza kporuSeniu podmienky podla predchadzajicej vety a pokyn
spolo¢nosti 24pay. k vykonaniu ndpravy. Spoloénost 24pay. je povinna na pisomnu Ziadost
uzivatela preukazat uzivatelovi, Ze takyto pokyn ma svoj zdklad v zmluve uzatvorenej
spolo¢nostou 24pay. s poskytovatelom niektorej platobnej metédy. Pokial uzivatel
nevykonda napravu podla pokynov spolo¢nosti 24pay. do jedného (1) tyzdia od dorucenia
ziadosti o vykonanie ndpravy tak, aby bol odstrdneny protiprdvny stav a nedochadzalo
k dalSiemu porusSovaniu podmienok, ktorymi sa pouzivanie platobnych metdd riadi, je
spolo¢nost 24pay. opravnend od Rdmcovej zmluvy odstupit.

6.9 Uzivatel je s ohladom na podmienky poskytovatelov platobnych metéd povinny
nepreddvat prostrednictvom E-shopu tovar a/alebo neposkytovat prostrednictvom E-
shopu sluzby, ktoré su nelegidlne, zakdzané, ohrozuji mravnost alebo slizia k legalizacii
vynosov z trestnej ¢innosti ¢i k financovaniu terorizmu.

6.10 V dalSom sa zmluvny vztah medzi spolo¢nostou 24pay. a uzivatelom pri prevode
thrad za objednany tovar a/alebo sluzby prostrednictvom zvolenych platobnych metéd
v systéme 24pay. riadi primerane ustanoveniami tejto Rdmcovej zmluvy a jej priloh.

6.11 Spoloc¢nost 24pay. si vyhradzuje pravo docasne prerusit poskytovanie sluzieb podla
tejto Ramcovej zmluvy v pripade, ak bude mat podozrenie zo zneuzitia platobného
systému 24pay. alebo jednotlivych platobnych metéd alebo z pokusu o neopravneny
pristup k platobnému systému 24pay., alebo z iného pripadu naruSenia, alebo ohrozenia
prevadzky platobného systému 24pay., resp. jednotlivych platobnych metdd.

7. Vytctovanie

7.1 Spolo¢nost 24pay. je povinna vykonavat vyucCtovanie v prospech uzivatela
pravidelne po uplynuti zuctovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie je uvedené
v registracnom formulari.

7.2 Spolo¢nost 24pay. v stilade s VOP zaSle vypis o vykonanom vytctovani uzivatelovi
na e-mailovd adresu uzivatela uvedent v registracnom formulari.
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7.3 Vylctovanie je jednorazové a zahfna vsetky prijaté platby E-shopu (i) od tc¢innosti
tejto Ramcovej zmluvy v pripade prvého vyudctovania, alebo (ii) od posledného dna, ku
ktorému bolo vykonané predchadzajice vytuctovanie, v pripade dalsich vytictovani (dalej
len ,zaciatok ziuctovacieho obdobia" alebo skratene "ZZ0"), do konca ziuctovacieho
obdobia. Den, na ktory pripadd Lkoniec zuctovacieho obdobia, je stanoveny v
registracnom formulari.

7.4 Spolo¢nost 24pay. je opravnend odpocitat =z prijatych penaznych prostriedkov,
ktoré ma poukazat na bankovy dcet uzivatela v rdmci vydctovania, poplatky a naklady
stanovené Ramcovou zmluvou. Poplatok za vyucétovanie je stanoveny v registraénom
formulari.

7.5 Spolo¢nost 24pay. je povinnd najneskér do 5 pracovnych dni od konca
zlUcCtovacieho obdobia dat platobny prikaz k bankovému prevodu rozdielu medzi
sihrnom ciastok, ktoré boli v zti¢tovacom obdobi pripisané na tcet 24pay. v prospech
uzivatela, ktorych peniazny ekvivalent sticasne dostala spolo¢nost 24pay. na svoj bankovy
Ucet a suétom poplatkov spolocnosti 24pay. a ndkladov podla Ramcovej zmluvy v
prospech bankového 1ctu uzivatela, uvedeného v registracnom formulari.

7.6 Stuhrn c¢iastok, ktoré boli v ziictovacom obdobi pripisané na ucet spolocnosti
24pay. v prospech uzivatela, zniZeny o poplatky spolo¢nosti 24pay. a pripadné naklady
podla Ramcovej zmluvy, vyplaca spolocnost 24pay. na zdklade platobného prikazu k
bankovému prevodu postupne v zavislosti na pripisani penazného ekvivalentu sim na
bankovy tucet spolocnosti 24pay.. Spolocnost 24pay. je oprdvnend pozdrzat prevedenie
vylactovania tych d¢iastok, u ktorych doposial nedostala zodpovedajici peniazny
ekvivalent na svoj bankovy tcet.

7.7 Spoloc¢nost 24pay. vyictuje uzivatelovi poplatky a pripadné ndklady odpocitané
podla Rdmcovej zmluvy pravidelne za kazdy kalenddrny mesiac do 10 pracovnych dni po
uplynuti kalenddrneho mesiaca, pricom na takidto sumu vystavi faktiru a doklad
o zapocitani penaznych prostriedkov tak, aby zti¢tovného hladiska boli realizované
tkony v silade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.8 Zmluvné strany sa po uplynuti 3 mesiacov od dc¢innosti Rdmcovej zmluvy mozu
dohodntit na zmene vysky poplatkov dohodnutych medzi zmluvnymi stranami, ato
v zdvislosti od vyhodnotenia obratu uzivatela. Ak sa zmluvné strany na novej vyske
poplatkov nedohodnt v lehote do 2 tyzdnov odo diia, kedy spolo¢nost 24pay. uzivatela na
uzavretie novej dohody o vyske poplatkov pisomne vyzve, ma spolo¢nost 24pay. pravo od
Ramcovej zmluvy s uzivatelom odstipit, a to s i¢innostou ku diiu doruéenia odstipenia
v zmysle tohto bodu Radmcovej zmluvy uzivatelovi.

7.9 Uzivatel podpisom Ramecovej zmluvy potvrdzuje, Ze v stilade s ustanovenim § 71
zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o DPH") sthlasi so zasielanim elektronickych faktir vystavenych spolo¢nostou
24pay. a sicasne potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami ich =zasielania, ktoré su
nasledovné:

1. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 zdkona o DPH datiovym dokladom.
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2. Spolo¢nost 2q4pay. sa zaviazuje elektronickd faktiru dorucovat na kontaktny e-mail
uzivatela uvedeny v registra¢nom formulari.

3. Elektronicka faktira sa povazuje za doruc¢end diiom odoslania.

Uzivatel sa zavizuje informovat spoloénost 24pay. o akychkolvek zmenach, majtcich
vplyv na zasielanie elektronickych faktir, najma o zmene kontaktného e-mailu.

5. Uzivatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu, spolocnost
24pay. nezodpoveda za akykolvek tinik informdcii z e-mailu uzivatela.

6. Spoloénost 24pay. nezodpovedd za poskodenie alebo netplnost tidajov sposobenych
poruchou pocas dorucovania prostrednictvom siete internet. Spolo¢nost 24pay.
nezodpoveda za §kody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia uzivatela do siete
internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek nemoznosti uzivatela pripojit sa
(ziskat pristup) do siete internet.

7. 'V pripade nedorucenia elektronickej faktiry sa uzivatel zavazuje bezodkladne o tejto
skutocnosti informovat spolo¢nost 24pay. na e-mailovej adrese: faktury@24-pay.com.
V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti podla predchadzajicej vety sa
elektronicka faktdra povazuje za riadne dorucenu a spolo¢nost 24pay. nie je povinna
jej odoslanie preukazovat.

8. Uzivatel je oprdvneny odvolat tento sihlas pisomnym ozndmenim dorucenym
spolo¢nosti 24pay. Odvolanie je u¢inné uplynutim kalenddrneho S§tvrtroka
nasledujiceho po kalenddrnom S§tvrtroku, v ktorom bolo odvolanie sthlasu
dorudené.

7.10 Pre pripad, Ze poskytovanie sluZzieb podla Rdmcovej zmluvy v budicnosti bude
podliehat daniam ¢i inym povinnym platbAm (najma dani z pridanej hodnoty), bude
k poplatkom a ndkladom podla Rdmcovej zmluvy pripoéitand prislu§nad dan alebo ina
povinna platba (najméa dan z pridanej hodnoty) v zakonnej vyske.

8. Mlc¢anlivost

8.1  Uzivatel sa zaviazuje neodovzdat a nespristupnit bez predchadzajiceho sihlasu
spoloCnosti 24pay. alebo bez zikonného podkladu tretim osobdm informadacie o
obchodnych podmienkach dohodnutych Rdmcovou zmluvou ako aj informadcie tykajice
sa obchodnych aktivit, obchodnych alebo technologickych postupov a know-how
spolo¢nosti 24pay., ak ich uzivatel v suvislosti s plnenim zmluvnych zdvazkov ziska, a tiez
o procese integricie a mechanizmoch zabezpecenia systému 24pay..

8.2  Uzivatel sa dalej zavazuje zabranit spristupneniu softvérového vybavenia systému
24pay. tretim osobam.

8.3 Povinnosti uzivatela stanovené v ¢lanku 4 bode 4.7 a vbodoch 8.1 a 8.2 tohto
clanku tejto Rdmcovej zmluvy trvaji aj po ukonceni Rdmcovej zmluvy, najneskor do 1
roka od ukoncenia zmluvného vztahu.

8.4 Spolo¢nost 24pay. sa zaviazuje neodovzdat a nespristupnit bez stihlasu uzivatela
alebo bez zakonného podkladu tretim osobam informadacie o podmienkach dohodnutych
Ramcovou zmluvou ako aj iné informadcie tykajuce sa obchodnych aktivit uZivatela,

Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
Slovenska republika IC DPH:

24pay. tel.: +42141507 63 99 1CO: 44 002 602 OR 0S Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 20187/L
SK2022539948



24paY° 10/18

pokial ich spoloc¢nost 24pay. v stivislosti s plnenim zaviazkov podla tejto Rdmcovej zmluvy
ziska. Spolocnost 24pay. je vSak oprdvnend odovzdat tieto informadcie a dalSie tdaje a
materidly ziskané od uzivatela v sudvislosti s touto Rdmcovou zmluvou tretej osobe,
pokial k tomu bude spolocnost 24pay. zaviazand zmluvou uzatvorenou s
prevadzkovatelom niektorej z platobnych metdéd podla tejto RAmcovej zmluvy, a ak tato
tretia osoba bude tiez zaviazana k povinnosti ml¢anlivosti podla zmluvy uzatvorenej so
spolo¢nostou 24pay..

9. Ochrana osobnych tdajov

9.1 Pokial nie je vtejto Rdmcovej zmluve uvedené inak, pre tcely tohto élanku
Ramcovej zmluvy maji nasledovné pojmy tento vyznam:

- ,Dotknuta osoba“ znamenda identifikovana alebo identifikovatelna fyzickd osoba,
ktorej sa predmetné osobné tidaje tykaju;

- ,GDPR” znamend nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych udajov a ovolnom pohybe
takychto tudajov, ktorym sazrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné mnariadenie
0 ochrane ddajov);

- ,0sobné udaje” znamenaji ddaje tykajlce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouziteIného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné c¢islo, lokaliza¢né tdaje, alebo online
identifikator, alebo na zédklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologickd identitu, genetickd identitu, psychickid
identitu, mentalnu identitu, ekonomickd identitu, kultirnu identitu alebo socidlnu
identitu;

- ,Osobitné kategérie osobnych ddajov’ znamenaji osobné udaje, ktoré odhaluju
rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, nédbozenské alebo filozofické
presvedCenie alebo c¢lenstvo v odborovych organizdcidch a genetické tdaje,
biometrické tdaje na individudlnu identifikdciu fyzickej osoby, udaje tykajice sa
zdravia alebo tdaje tykajtce sa sexudlneho Zivota alebo sexudlnej orientdcie fyzickej
osoby;

- ,PorusSenie ochrany osobnych ddajov” znamend porusenie bezpecnosti, ktoré vedie
k ndhodnému alebo nezdkonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych tdajov, ktoré sa prendsaji, uchovavaji alebo inak spractvajy,
alebo neopravneny pristup k nim;

- ,Spracivanie” znamend operaciu alebo stbor operdicii s osobnymi tddajmi alebo
sibormi osobnych tdajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie,
Struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladdvanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likviddcia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami;
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- ,Tretia osoba” znamend fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci,
agentura alebo iny subjekt neZ dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel
aosoby, ktoré sunaziklade priameho poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela poverené spractivanim osobnych tdajov;

- ,Urad” znamend Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky;

- ,Zakon o ochrane osobnych udajov’ znamend zdkon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

9.2 Povaha povinnosti spolo¢nosti 24pay. vyplyvajicich z Ramcovej zmluvy vyzaduje,
aby spolo¢nost 24pay. ako sprostredkovatel spractivala osobné tidaje dotknutych osob.
9.3 Zmluvné strany majui zdujem, aby spracivanie osobnych tdajov bolo
uskutocnované v sdlade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov,
t.j. vsulade s GDPR a prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré sa
tykaji ochrany osobnych tdajov, najma zdkonom o ochrane osobnych tdajov a za tymto
tcelom, v stilade s ¢lankom 28 odsek 3 Nariadenia GDPR, sa dohodli tak, ako je uvedené
v nasledujuicich ustanoveniach.

9.4 Pre tucely tohto ¢lanku tejto Ramcovej zmluvy sa uZivatel povazuje za
prevadzkovatela vo vztahu k osobnym tdajom a spolo¢nost 24pay. sa povazuje za
sprostredkovatela uzivatela vo vztahu k osobnym ddajom.

9.5 Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov
dotknutych os6b - zdkaznikov prevadzkovatela pri prijimani platobnych operacii na
thradu za tovar alebo sluzby objednané zdkaznikmi prevadzkovatela v jeho prospech
prostrednictvom réznych platobnych metéd sprostredkovanych platobnym systémom
24pay. spravovanym sprostredkovatelom za tcéelom plnenia povinnosti v zmysle
Ramcovej zmluvy, a to podla pokynov prevadzkovatela.

9.6 Sprostredkovatel sa zaviazuje, Zze predmetom spractivania budd len také osobné
udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaji tcelu ich spracovania podla bodu
9.5 tohto ¢lanku tejto RAdmcovej zmluvy. Predmetom spractivania nie st osobné tdaje
patriace do osobitnych kategérii osobnych tidajov.

9.7 Sprostredkovatel prehlasuje, Ze ma potrebnd odbornt, technickd, organizacéni
a persondlnu sposobilost na zabezpecenie bezpecného spracivania osobnych tdajov
podla predpisov upravujicich ich ochranu, a to najma podla GDPR a zdkona o ochrane
osobnych ddajov.

9.8 Spractivanie osobnych ddajov prebieha v sidle sprostredkovatela.

9.9 Sprostredkovatel je oprdvneny spractiivat osobné tdaje dotknutych o0s6b,
zakaznikov prevadzkovatela, v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, doklad totoZnosti, IP
adresa a Cislo platobnej karty alebo ¢islo tictu zdkaznika prevadzkovatela spolu s ¢islom
objednavky, variabilny symbol, daitum a ¢as transakcie; v pripade reklamadcie zo strany
zdkaznika prevadzkovatela aj cislo, ktoré jej bolo priradené a dalSie informadcie,
ak ich poskytnutie pozaduje platny pravny poriadok Slovenskej republiky.

9.10 Doba spractivania osobnych udajov je obmedzend trvanim Rémcovej zmluvy,
resp. po cas nevyhnutne potrebny na dosiahnutie tcelu spractivania. Ustanoveniami
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tohto bodu nie sd dotknuté povinnosti sprostredkovatela mna tuseku archivacie
dokumentov podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9.11 Sprostredkovatel je oprdvneny zacat so spracovanim osobnych tdajov v stlade
s tymto ¢lankom tejto RAmcovej zmluvy v mene prevadzkovatela od ti¢innosti RAmcovej
zmluvy.

9.12 Prevadzkovatel je povinny udelovat pokyny na spractivanie osobnych tdajov
dotknutych o0s0b sprostredkovatelovi v pisomnej forme, vratane elektronickej formy.

9.13 Sprostredkovatel je pri plneni tejto Rdmcovej zmluvy opravneny mnakladat
s osobnymi tidajmi v rdmci poskytovania platobnych sluzieb na zdklade tejto Radmcovej
zmluvy, pricom mozZe osobné tudaje zhromazdovat, zaznamendavat, usporaduivat,
vyhladavat, premiestiiovat, likvidovat a vymazavat.

9.14 Prevadzkovatel sa zavidzuje ozndmit vSetkym dotknutym osobdm, Ze ich osobné
udaje bude v jeho mene spracovavat sprostredkovatel.

9.15 Prevadzkovatel je povinny poskytnut sprostredkovatelovi potrebnud sdéinnost pri
vykone povinnosti sprostredkovatela podla tohto ¢lanku tejto RAmcovej zmluvy.

9.16 Sprostredkovatel nespracovava osobné tdaje ziskané od prevadzkovatela alebo
v stivislosti s éinnostou podla tohto ¢lanku tejto Rdmcovej zmluvy na iné tcely, ako su
tcely uvedené v tomto ¢lanku tejto RAmcovej zmluvy.

9.17 Sprostredkovatel spractiva osobné tdaje len na ziklade zdokumentovanych
pokynov prevadzkovatela. Sprostredkovatel je oprdvneny spracivat osobné udaje inak
ako na zdklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vtedy, ak ide o spractvanie
osobnych tdajov na zdklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana. Vtakom pripade je sprostredkovatel povinny oznamit
prevadzkovatelovi tito skutoénost eSte pred spractivanim osobnych tdajov, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazand, takéto
oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

9.18 Sprostredkovatel je povinny informovat prevddzkovatela, ak ma zato, Ze sa
pokynom prevadzkovatela poruSuje zdkon, osobitny predpis alebo medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana. Vtakom pripade je sprostredkovatel
opravneny odmietnut konat na zdklade pokynov prevdadzkovatela. O tomto je
sprostredkovatel povinny prevddzkovatela upovedomit.

9.19 Sprostredkovatel sa zavizuje prijat technické a organizacné opatrenia s cielom
zaistit primerand droven bezpecnosti spracivanych osobnych tidajov. Sprostredkovatel
je povinny posudit rizika stvisiace so spractivanim osobnych ddajov a prijat opatrenia
na zmiernenie tychto rizik za ticelom zabezpecit primerand troven bezpecnosti vratane
dovernosti.

9.20 Sprostredkovatel sa zavidzuje poucit osoby oprdvnené spracivat osobné tdaje
(predovsetkym zamestnancov sprostredkovatela) o ich pravach a povinnostiach pri
ochrane osobnych udajov vyplyvajicich ztohto ¢lanku tejto Rdmcovej zmluvy az
platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

9.21 Sprostredkovatel sa zavizuje k povinnosti mlcanlivosti voci tretim osobam o
vSetkych osobnych tdajoch, skutocnostiach a informadcidch, o ktorych sa dozvie pri ich
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spracuvani. Sprostredkovatel sti¢asne zabezpeci, aby sa nim poverené osoby opravnené
spractivat osobné udaje zaviazali, Ze zachovajui dovernost informadcii podla tohto ¢lanku
tejto RAmcovej zmluvy.

9.22 Sprostredkovatel je povinny osobné uddaje vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi
a vymazat existujice képie, ktoré obsahuji osobné tdaje na zZiadost alebo podla pokynov
prevadzkovatela alebo v stlade spodmienkami tejto Radmcovej zmluvy, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych tdajov, alebo ak na dalSie uchovavanie osobnych tdajov
nie je sprostredkovatel opravneny.

9.23 Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevddzkovatelovi v ¢o najviacSej miere
sucinnost pri zabezpecovani ochrany spractvania osobnych tidajov a vybavovani Ziadosti
dotknutych oséb o vykone ich prav.

9.24 Sprostredkovatel umozni za tcelom kontroly dodrziavania podmienok podla
tohto ¢lanku tejto Réamcovej zmluvy audity, ako aj kontroly vykondvané
prevadzkovatelom alebo auditorom poverenym prevadzkovatelom a poskytne
poverenym osobdm primerand stucinnost. Audit alebo kontrola nesmie neprimerane
zasahovat do cinnosti sprostredkovatela. Prevadzkovatel sa zavdzuje zachovavat
mléanlivost o vSetkych skuto¢nostiach zistenych pocéas auditu alebo kontroly okrem
informadcii potrebnych na uplatfiovanie prav prevadzkovatela voci sprostredkovatelovi
vyplyvajtcich z tohto ¢lanku tejto Rdmcovej zmluvy, GDPR a zdkona o ochrane osobnych
tdajov.

9.25 Sprostredkovatel je povinny poskytnit stu¢innost Uradu vo veciach tykajicich sa
spractivania osobnych tidajov podla tohto ¢lanku tejto RAmcovej zmluvy.

9.26  V pripade poruSenia ochrany osobnych tdajov je sprostredkovatel bez zbytoé¢ného
odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, povinny oznamit poruSenie ochrany
osobnych udajov prevadzkovatelovi.

9.27 Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zdznamy o vSetkych
kategéridch spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela a predlozit
ich bezodkladne na poZiadanie prevddzkovatelovi alebo Uradu, a to v rozsahu podla
¢lanku 30 ods. 2 GDPR.

9.28 Sprostredkovatel je opravneny poverit spractivanim osobnych ddajov podla tohto
¢lanku tejto RAmcovej zmluvy dalSieho sprostredkovatela.

9.29 Sprostredkovatel je zodpovedny za ¢innost podla tohto ¢lanku tejto Rdmcovej
zmluvy, ktord vykonal nim povereny dalsi sprostredkovatel.

9.30 Vpripade zamy$laného poverenia dalSieho sprostredkovatela je o tomto
sprostredkovatel povinny informovat prevadzkovatela.

9.31 Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia dalSieho sprostredkovatela
tomuto ulozit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tidajov dotknutych oséb,
ako sd ustanovené v tomto ¢élanku tejto R&mcovej zmluvy.

9.32 Zmluvné strany sa zavizujd, Ze budud konat tak, aby svojim konanim nespdsobili
druhej zmluvnej strane Skodu. Kazdd zmluvnd strana zodpoveda za Skodu sposobent
spractivanim osobnych tdajov, ak porusSila povinnosti podla tohto ¢ldnku tejto RAmcovej
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zmluvy. V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajdcich ztohto ¢lanku tejto Ramcovej
zmluvy sa zmluvné strany zavazuji nahradit druhej zmluvnej strane spésobent §kodu
vratane uslého zisku.

9.33 Prevadzkovatel alebo sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu, ak
preukaze, Ze nenesie ziadnu zodpovednost za udalost, ktora spésobila skodu.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ozndmenia, Ziadosti alebo iné zmeny, ktoré maju
byt podla tejto Radmcovej zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane v pisomnej forme,
posle odosielajica strana doporucenou postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby
na adresu druhej strany uvedend v registracnom formuldri alebo ich odovzda osobne
opravnenému zastupcovi zmluvnej strany s potvrdenim o prevzati, alebo ich zasle
prostrednictvom faxu alebo elektronickej poSty na faxové Cislo alebo e-mailovi adresu
uvedend v registraénom formuldri. Zmluvné strany uvadzajd pre ucely doruéovania
podla Rdmcovej zmluvy kontaktné tidaje obsiahnuté v registraénom formulari. Na dcely
tejto Ramcovej zmluvy sa pisomnost povaZuje za dorucent v pripade osobného
dorufovania osobnym prevzatim osobou oprdvnenou preberat pisomnosti za zmluvnu
stranu alebo diiom odmietnutia prevzatia osobne dorucovanej pisomnosti, v pripade
pisomnosti zasielanych postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby dnom jej
prevzatia. Ak sa zdsielka zasieland posStou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby
z akéhokolvek dévodu vrati odosielatelovi, povaZzuje sa den jej vratenia za denl dorucenia
pisomnosti, a to bez ohladu na to, ¢i sa adresat o dorucovani zasielky dozvedel. Zasielka
zasieland postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby sa povazuje za dorucenu aj
dinom odmietnutia jej prevzatia adresdtom. V pripade zaslania pouzitim faxu alebo
elektronickej posty sa pisomnost povazuje za dorucenu diiom nasledujicim po dni jej
preukazatelného odoslania, a to aj v pripade, ak ju adresat neprecital.

10.2 Zmluvné strany su opravnené jednostranne menit svoje kontaktné tdaje za
predpokladu, Ze o zmene kontaktnych tidajov okamzZite a preukizatelne informujua druhd
zmluvndi stranu. Do doby pokial bude o zmene kontaktnych ddajovy vyrozumena druha
zmluvnd strana, platia kontaktné tdaje uvedené v tejto Ramcovej zmluve alebo v
registracnom formuldri, pripadne kontaktné udaje preukazatelne ozndmené druhej
zmluvnej strane. Zmena kontaktnych tdajov sa nepovazuje za zmenu tejto Radmcovej
zmluvy v zmysle bodu 10.3 tohto ¢lanku tejto RAmcovej zmluvy

10.3 Spolocnost 24pay.je oprdvnena v =zdavislosti od zmien vSeobecne platnych
pravnych predpisov alebo na zdklade vlastného rozhodnutia jednostranne menit
Ramcovd zmluvu , VOP a ostatné prilohy, ktoré su sticastou Ramcovej zmluvy a uzivatel s
tymto opravnenim spolocnosti 24pay. sthlasi. O kazdej takejto zmene informuje
spoloCnost 24pay. uzivatela zaslanim ozndmenia na e-mailovd adresu uvedend v
registratnom formuladri alebo ozndmend spdésobom upravenym v bode 10.1 Rdmcovej
zmluvy najneskor dva (2) mesiace pred navrhovanym dnom tcinnosti takejto zmeny,
ktord wuréi vtomto ozndmeni. Ak wuzZivatel neozndmi spolocnosti 24pay. pred
navrhovanym dnom nadobudnutia déinnosti zmien, Ze zmeny podla tohto bodu tohto
¢lanku Radmcovej zmluvy neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. Ak uzivatel nesthlasi so
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zmenami podla tohto bodu tohto ¢ldnku Ramcovej zmluvy, ma pravo na okamzité
ukoncéenie Rdmcovej zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym difiom tucinnosti tychto
zmien. V ostatnych pripadoch je mozné Ramcovi zmluvu menit a dopliiat na zdklade
dohody zmluvnych strdan formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

10.4 Rdamecova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s tc¢innostou od dna jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami a vyplnenia a podpisania registracného formulara uzivatela
systému 24pay. uzivatelom. Uzivatel je oprdavneny vypovedat Ramcovd zmluvu bez
uvedenia dovodov zaslanim vypovede v listinnej podobe alebo formou e-mailu zaslaného
na e-mailovd adresu spolo¢nosti 24pay. uvedent v registracnom formulari (pripadne na
e-mailovd adresu ozndmenud spdésobom upravenym vbode 10.1 tohto c¢lanku tejto
Ramcovej zmluvy). Vypovedna lehota je jeden mesiac a plynie od prvého diia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola spoloénosti 24pay. dorucend. Vypovedanie
Ramcovej zmluvy je pre uZivatela bezplatné. Spolo¢nost 24pay. je opravnena vypovedat
Ramcovi zmluvu uzavretd na dobu neurciti bez uvedenia dévodov zaslanim vypovede v
listinnej podobe na adresu uzZivatela uvedent v registracnom formulari (pripadne na e-
mailovi adresu ozndmenu sp6sobom upravenym v bode 10.1 tohto ¢lanku tejto RAmcovej
zmluvy). Vypovedna lehota je dva mesiace a plynie od prvého diia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola uzivatelovi doruéenad.

10.5 Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnend odstipit od Ramcovej zmluvy zo
zmluvnych alebo zdkonnych doévodov. Spolo¢nost 24pay. je oprdavnend od Ramcovej
zmluvy odstipit, ak doslo preukazatelne k odstipeniu od zmluvy uzatvorenej medzi
spolo¢nostou 24pay. a poskytovatelom niektorej z platobnych metéd v zmysle ¢lanku
6 bodu 6.7 tejto Ramcovej zmluvy, dalej ak doslo k opakovanému vyskytu opravnenych
reklamadcii vo vztahu k transakcidm ¢i peniaznym prevodom prevedenym v prospech
uzivatela a/alebo ak uzivatel nesplni véas pokyn spolocnosti 24pay. v zmysle ¢lanku 6
bodu 6.8 tejto Rdmcovej zmluvy.

10.6  Po ukonéeni zmluvného vztahu sa ustanovenia tejto Rdmcovej zmluvy vratane jej
sticasti a dokumentov, na ktoré sa Rdmcova zmluva odvoldva, pouziji na vysporiadanie
zdvazkov a prav vzniknutych z Rdmcovej zmluvy.

10.7 V pripade, Ze uZivatel zabrani svojim konanim alebo nekonanim splneniu tcelu
tejto Ramcovej zmluvy najma tym, Ze nesplni alebo prestane plnit svoje povinnosti
stanovené v ¢lanku 4 bodoch 4.1, 4.2, 4.3, 4.7 a 4.8 tejto Ramcovej zmluvy, zaviazuje sa
zaplatit spolocnosti 24pay. preukdzané ndklady spojené s pripravou, uzavretim a
plnenim Ramcovej zmluvy najmenej v§ak vo vyske 333,- eur (slovom tristotridsattri eur).
Spoloc¢nost 24pay. je opravnend odpustit uzivatelovi splnenie zavazkov stanovenych v
tomto bode tohto ¢élanku tejto RAmcovej zmluvy.

10.8 Uzivatel je povinny bezodkladne po skonéeni Ramcovej zmluvy vykonat
odstranenie softvérového vybavenia systému 24pay. zo svojho systému a prestat pouzivat
oznacenie 24pay. rovnako ako ostatné logd, obchodné znacky a ndzvy, ktoré pouziva v
stivislosti s Rdmcovou zmluvou (najma logd, obchodné znacky a ndzvy zmluvnych
partnerov spolo¢nosti 2q4pay., ktoré pouziva na zaklade stithlasu spolo¢nosti 24pay. a
zmluvnych partnerov).
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10.9 Zmluvné strany si vzdjomne zodpovedaji za Skodu sposobend druhej zmluvnej
strane poruSenim pravnych predpisov a/alebo Rdmcovej zmluvy (vriatane poruSenia
pokynov 24pay. udelenych podla ¢lanku 6 bodu 6.8. tejto Ramcovej zmluvy).

10.10 Prdva apovinnosti zmluvnych strdn Rdmcovou zmluvou ajej stucastami
(prilohami) neupravené sa spravuju zakonom, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov a ostatnymi platnymi vSeobecne zivaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.11 Ak bude akékolvek ustanovenie Ramcovej zmluvy uznané (vyhlasené) prislusnym
sidom alebo inym orgdnom za neplatné, nedc¢inné alebo nevymdahatelné, bude takéto
ustanovenie povazované za vypustené z Ramcovej zmluvy a ostatné ustanovenia tejto
Ramcovej zmluvy budd nadalej platné a G¢inné, ak z povahy takéhoto ustanovenia alebo
z jeho obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo uzavreté, nevyplyva, Ze ho nemozno
oddelit od ostatného obsahu tejto RAmcovej zmluvy. Zmluvné strany v takom pripade
uzavrd dodatok/dodatky k tejto RAmcovej zmluve, ktoré umoznia dosiahnutie rovnakého
vysledku, a ak to nie je mozné, potom cCo najblizS§ieho tomu, aké malo dosiahnut
neplatné, nedcinné alebo nevymdhatelné ustanovenie. Do ¢asu uzatvorenie takéhoto
dodatku sa pouziji ustanovenia zdkona, ktoré si svojim obsahom a tcelom najblizsie
obsahu a dcéelu Rdmcovej zmluvy, a ak takych niet, tak ustanovenia zdkona a zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnych platnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom
a icelom najblizsie obsahu a ti¢elu Rdmcovej zmluvy.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné vzajomné spory medzi zmluvnymi
stranami pri poskytovani platobnych sluzieb vyplyvajice z tejto Ramcovej zmluvy budia
rieSit prednostne dohodou. Pokial zmluvné strany nedospeju k dohode, uzivatel
podpisom tejto Radmcovej zmluvy vyhlasuje, Ze mu spolofnost 24pay. ponukla
neodvolatelny ndvrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy v zmysle ustanovenia § 90 ods.
3 zdkona, na zdklade ktorej akékolvek pripadné vzidjomné spory, ktoré vznikni medzi
zmluvnymi stranami z pravnych vztahov vzniknutych na zdklade tejto RAmcovej zmluvy
vratane sporov o platnost, vyklad azdnik tejto Rdmcovej zmluvy predloZzia na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani Stidlemu rozhodcovskému stidu Slovenskej
bankovej asocidcie - Komora pre rozhodovanie sporov pri poskytovani platobnych
sluzieb, so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava (dalej len ,rozhodcovsky sud”),
zriadenému Slovenskou bankovou asociiciou, so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava,
ICO: 30 813 182, zapisanym do registra zdujmovych zdruZeni pravnickych osdb vedenom
na Okresnom trade Bratislava pod ¢islom OVVS 65/1993-Ta (dalej len ,rozhodcovska
zmluva“). Uzivatel zarovenl vyhlasuje, Ze bol zo strany spolocnosti 24pay. pouceny o
dosledkoch uzatvorenia rozhodcovskej zmluvy, ktorymi st nasledovné doésledky:

1. vpripade ak bude uzatvorena rozhodcovska zmluva a ktordkolvek zmluvna strana
poda Zzalobu, spor rozhodne rozhodcovsky sid; to znamend, Ze spor nebude
rozhodovany vSeobecnym stdom; aj v tomto pripade ma kazdd zmluvnda strana
pravo dovoldvat sa na vSeobecnom sude vyslovenia neplatnosti uzavretej
rozhodcovskej zmluvy,

2. konanie sa zacina pisomnou zalobou, ktord sa poddva na adresu rozhodcovského
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studu,

3. miestom rozhodcovského konania je sidlo rozhodcovského sidu a v konani sa
postupuje podla slovenského pravneho poriadku,

4. rozhodcovské konanie sa spravidla vedie v pisomnej forme, kazdy 1ucastnik
rozhodcovského konania musi mat mozZnost vyjadrit sa v primeranej lehote ku
vSetkym dokazom predloZenym protistranou,

rozhodcovské konanie konéi vydanim rozhodcovského rozsudku alebo uznesenia,

v 60-dniovej lehote odo diia dorucenia rozhodcovského rozsudku a za podmienok
stanovenych zdkonom ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskor§ich
predpisov je mozné sa obratit na vSeobecny sud so Zalobou o zruSenie
rozhodcovského rozsudku,

7. v rozhodcovskom konani mda kazdy tdcastnik prava obdobné ako na vSeobecnom
side, najmi sa branit proti postupu rozhodcu, ma priavo podat voéi rozhodcovi
namietku zaujatosti.

Uzivatel podpisom tejto Rdmcovej zmluvy vyhlasuje, Ze [ | prijima, [X] neprijima ndvrh
na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy. V pripade, ak uzivatel neprijal ndvrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy (t.j. oznacil policko ,neprijima“), vzdjomné spory medzi
zmluvnymi stranami pri poskytovani platobnych sluzieb vyplyvajice z tejto Radmcovej
zmluvy budt rieSené postupom podla zdkona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok
v zneni neskorsich predpisov.

10.18 V pripade zmeny pravnej formy spolo¢nosti 24pay. prechddzaji vSetky prava a
povinnosti spolo¢nosti 24pay. podla Ramcovej zmluvy na prdavneho nastupcu, ak to
nevylucuju prislusné pravne predpisy. Uzivatel sihlasi s prechodom prav a povinnosti
spoloc¢nosti 24pay. podla tejto Rdmcovej zmluvy na jeho pravneho nédstupcu.

10.14 Tato Ramcovd zmluva nadobida platnost adc¢innost diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami.

10.15 Tato Rdmcova zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku,
z ktorych uzivatel obdrzi jedno vyhotovenia a spolo¢nost 24pay. jedno vyhotovenie.

10.16 Okrem pripadov uvedenych vbode 10.3 tohto ¢lanku tejto Rdmcovej zmluvy
Ramcovi zmluvu o systéme 24pay. je mozné menit a dopliiat formou é&islovanych
pisomnych dodatkov, podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

10.17 Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami sa uskutoc¢nuje v slovenskom jazyku.

10.18 Zmluvné strany vyhlasujdi, Ze si tito Ramcovd zmluvu pred jej podpisanim
precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasujt, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzen4, Ze
tato Ramcova zmluva vyjadruje ich slobodny a vazny umysel, neuzatvaraji ju v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak c¢oho pripdjaju svoje podpisy.
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10.19 Nasledujtce prilohy tvoria neoddelitelnt sicast tejto RAmcovej zmluvy:
(1) registracny formular uzivatela systému 24pay.,
(ii) zdkladna starostlivost o uzivatela,
(iii)  dalsie poplatky stvisiace s pouzivanim platobnej brany 24pay.
(iv)  vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti 24pay. v zneni ku dniu
podpisu Ramcovej zmluvy

podpis pracovnika spoloénosti 24pay. TEPELNE HOSPODARSTVO
spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym KoSice
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