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Zmluva o poskytovani sluZieb manaiéra kybernetickej bezpecnosti
uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov,
podfa zdkona . 69/2018 Z.z. 0 kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov a vyhlagky ¢. 362/2018 Z. z. o ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
¢truktura bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Obchodné meno: TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost s ruéenim obmedzenym KoSice
Sidlo: Komenského 7, 040 01 KoSice
ICO: 31679 692
DIC: 2020485500 IC DPH: S$K2020485500
IBAN: SK60 7500 0000 0000 2579 4273
BIC: CEKOSKBX
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1, v odd. Sro, vlozka €. 3697/V
zastupena: Ing. Jaroslav Tkac, konatel spoloénosti
(dalej len ,Objednavatel”)
a
Poskytovatel’
Obchodné meno: Avris Consulting, s.r.o.
Sidlo: Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
ICO: 35962844
DIC: 2022079323 IC DPH: SK2022079323
IBAN: SK49 1100 0000 0026 2783 4673
BIC: TATRSKBX
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sro, vloZka €. 38168/B
zastupena: Ing. Daniel Karas, konatel spolo¢nosti

(dalej len ,, Poskytovatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”)
PREAMBULA

vzhladom na skutoénost, Ze Objedndvatel je v zmysle prislu§nych pravnych predpisov, najma zdkona
¢. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o kybernetickej bezpeénosti”), vyhlasky . 362/2018 Z. z. o ktorou sa ustanovuje obsah
bezpeénostnych opatreni, obsah a &truktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych
bezpeénostnych (dalej len ,Vyhlaska“) prevadzkovatefom zakladnej sluZby v oblasti kybernetickej
bezpeénosti v sektore 7dravotnictvo, podsektor Zdravotnicke zariadenia v posobnosti Ustredného
organu — Ministerstvo sdravotnictva Slovenskej republiky, je povinny uréit zodpovednu osobu -
manazéra kybernetickej bezpecnosti ako aj na zaujem Zmluvnych strdn na ich vzéjomnej spolupraci
pri poskytovani sluzieb v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti, za ielom zabezpecenia riadneho plnenia
zékonnych povinnosti, uzatvéraju tymto tito zmluvu o poskytovani sluZieb manazéra kybernetickej

bezpe€nosti (dalej len ,Zmluva®“).
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Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu ako vysledok obstardvania zékazky s nazvom: "Poskytova"h;__
sluZieb manaZéra kybernetickej bezpecnosti — & 22/1/3/18" obstaranej dfa: 8.3.2022"
prostrednictvom priameho rokovacieho konania. '

Clanok |
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je tprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluZieb
manazéra kybernetickej bezpeénosti Poskytovatelom pre Objedndvatela a pri zabezpedeni
podmienok pre nezdvislé plnenie Uloh a ¢innosti manazéra v oblasti kybernetickej
bezpecnosti.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objedndvatelovi sluzby manaZéra v sulade s predpismi v
oblasti kybernetickej bezpecnosti 3pecifikovanymi v preambule tejto Zmluvy vréatane
ostatnych vykondvacich predpisov vztahujlcich sa na Zakon o kybernetickej bezpetnosti a
v stlade s medzinarodnymi normami v oblasti kybernetickej bezpeénosti (dalej len ,,Predpisy
v oblasti kybernetickej bezpecnosti”), za podmienok ustanovenych touto Zmluvou a
Objedndvatel sa zavdzuje uhradzat Poskytovatelovi za poskytovanie jeho sluZieb podla
Zmluvy odplatu.

Clanok Il
SPECIFIKACIA SLUZIEB A ICH ROZSAH

1. Poskytovatel ako manazér vzmysle Predpisov o kybernetickej bezpecnosti sa zavézuje
poskytovat pre Objednévatela nasledovné sluzby:

a) navrhovat technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia, ich zavadzanie
a presadzovanie,

b) zdokumentovat a aktualizovat bezpecnostné vnitropodnikové smernice, postupy
a stratégie,

c) analyzovat hrozby a zranitelnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti a posudzovania
rizik,

d) navrhovat spdsob klasifikacie informaécii, riadenia aktiv, riadenia pristupu k nim,

e) navrhovat spbsoby testovania bezpecnosti systémov a aplikdcii,

f) monitorovat a kontrolovat zavedené opatrenia a vyhodnocovat ich efektivhost formou
pravidelného interného auditu informacnej bezpecnosti,

g) zvySovat bezpelnostné povedomia zamestnancov Objednavatela formou pravidelnych
skoleni,

h) koordinovat Glohy pri rieSeni kybernetickych bezpetnostnych incidentoch,

i) vykonat audit kybernetickej bezpecnosti vratane vypracovania zaverecnej spravy o
vysledkoch spolu s opatreniami na napravu v sulade s Predpismi v oblasti kybernetickej
bezpeénosti (najma § 2 Vyhlasky ¢. 436/2019 Z. z. Narodného bezpecnostného Gradu z
11. decembra 2019 o audite kybernetickej bezpecnosti a znalostnom Standarde auditora)
, ato vlehote urcenej Predpismi v kybernetickej bezpecnosti (tzn. tak aby bol audit
vykonany do 2 rokov od zaradenia Objedndvatela do registra prevadzkovatelov
zdkladnych sluZieb a sprava predloZena Objednavatelom Narodnému bezpeénostnému
tiradu do 30 dni odo dia ukonéenia auditu),

j) vypracovat bezpeénostni dokumentaciu pre Objednavatela v zmysle Predpisov v oblasti
kybernetickej bezpecnosti,

k) iné &innosti, ktoré si nevyhnutné za Ucelom zabezpecenia kybernetickej bezpelnosti
u Objednavatela

(dalej len ,,Sluzby”).
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V zmysle pism. j) odseku 1 tohto ¢ldnku Zmluvy bezpecnostna dokumentdcia pozostava

najma z/zo:

a) stratégie kybernetickej bezpetnosti a bezpe¢nostnych politik,

b) klasifikacie informdcii a kategorizacie sieti a informacnych systémov,

c) zadokumentované vymedzenie rozsahu a spésobu plnenia vietkych bezpectnostnych
opatreni,

d) opatreni (smernic) o spdsobe plnenia bezpegnostnych opatreni,

e) pisomnej analyzy rizik kybernetickej bezpecnosti.

Rozsah poskytovania sluzieb manaZéra Poskytovatelom pre Objedndvatela je v zmysle tejto
Zmluvy dohodnuty na 4 hodiny / mesiac (dalej ako ,Rozsah poskytovania sluzieb").

V pripade, ak je to nevyhnutné a potrebné, Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Sluzby aj
nad Rozsah poskytovania sluzieb, pricom Poskytovatel pisomne o tejto skuto&nosti informuje
Objednévatela vopred. Ak Objedndvatel trvé na poskytovani sluzieb nad Rozsah poskytovania
sluzieb, Objednavatel je opravneny pozadovat odplatu za poskytovanie sluZieb nad Rozsah
poskytovania sluZieb okrem pripadu uvedeného v odseku 5 tohto clanku Zmluvy (az do
momentu vycerpania vdetkych prenesenych hodin) pripadne ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluiby nad Rozsah poskytovanych
slutieb aj v pripade pisomnej Objedndvky vyhotovenej Objednavatelom a dorucenej
Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, e nevyéerpané hodiny dohodnuté vodseku 3 tohto clanku
Zmluvy sa automaticky prenasaju do dalSieho kalenddarneho mesiaca pocas celého trvania
Zmluvy a budt automaticky vyuZité na poskytnutie SluZieb nad Rozsah poskytovania sluZieb,
a to bez naroku na Odplatu.

Pre vyltgenie pochybnosti plati, Ze ak nie je medzi Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté
inak, Poskytovatel zabezpeluje v suvislosti s poskytovanim SluZieb pre Objednavatela aj
vykon nevyhnutnej kanceldrskej cinnosti, kopirovacie sluzby, administrativnu pripravu a
realizaciu hromadnej koreSpondencie (najma vypinianie, tlag, distriblciu pisomnosti ur€enych
pre zamestnancov Objedndvatela a pod).

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat Sluzby vo vlastnom mene a na vlastnti zodpovednost.
Poskytovatel nesmie odovzdat poskytovanie Sluzby v Jiadnom rozsahu tretiemu subjektu bez
predchadzajliceho pisomného stihlasu Objednévatefa.

Clanok 1N
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi véetku potrebnu sucinnost k plneniu
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a z Predpisov v oblasti kybernetickej bezpe&nosti, a za
tymto Ucelom sa zavdzuje:

a) zabezpetit, aby bol Poskytovatel zapojeny do oblasti, ktoré suvisia s kybernetickou
bezpetnostou u Objedndvatela, ato na zaklade poziadavky Poskytovatela v ktorej
$pecifikuje konkrétnu oblast a spdsob akym ma Objedndvatel poskytnut stcinnost,

b) podporovat Poskytovatela pri plneni tloh manazéra tak, Ze Objedndvatel poskytuje
Poskytovatelovi zdroje potrebné na pinenie dloh a pristup k potrebnym udajom a
spracovatelskym operaciam, ato na zaklade konkrétne urtenej poZiadavky
Poskytovatela,
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c) informovat Poskytovatela o prijati oznamenia o ohldsenej kontrole zo strany prislusnc
kontrolného orgénu s uvedenim najmé predmetu a Gcelu kontroly a zéroven, informova,
Poskytovatela o prijati akejkolvek pisomnosti zo strany kontrolného orgénu ¢i iného "
orgédnu alebo podnetu zo strany akejkolvek osoby (vratane anonymného podnetu) v
ktorom sa konitatuje poru$ovanie Predpisov v oblasti kybernetickej bezpecnosti, a to
najneskor do 3 pracovnych dni odo dfia dorucenia tohto oznamenia alebo akejkolvek inej
pisomnosti,

d) uhradzat Poskytovatelovi odplatu podia podmienok v €l. IV Zmluvy.

2. Poskytovatel sa pri poskytovani SluZieb zavazuje najma:

a) poskytovat informédcie a poradenstvo Objednavatefovi a poverenym osobam
Objednavatela, ktoré vykondvaju aktivity a/alebo ¢innost v oblasti kybernetickej
bezpecnosti,

b) poskytovat Objednévatelovi st&innost v komunikdcii s kontrolnymi organmi v oblasti
kybernetickej bezpecnosti a v pripade kontrol, ktoré bud( kontrolné orgény v oblasti
kybernetickej bezpeénosti vykonavat u Objednavatefa,

c) poskytovat Objednavatelovi stcinnost pri plneni Gloh a povinnosti vyplyvajdcich mu
2 Predpisov v oblasti kybernetickej bezpe&nosti, najma povinnosti uvedenych v § 19 aZ§
27 Zakona o kybernetickej bezpe&nosti,

d) upozornit pisomne Objednévatefa o ¢innostiach, ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie
kybernetickej bezpecnosti v zmysle Predpisov v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ktoré
nie st obsiahnuté v Zmluve, a to najneskdr do 30 kalenddrnych dni odo dfia uzatvorenia
Zmluvy,

e) sledovat aktudlny stav legislativy Slovenskej republiky a Eurépskej unie tykajucej sa
kybernetickej bezpecnosti a upozorfiovat Objednavatela o prijatych zmendch a vykonavat
poradensku ¢innost pri realizacii opatreni, ktoré s prislusnymi zmenami stvisia,

f) v pripade zmien legislativy alebo podmienok kybernetickej bezpecnosti Objednavatela
aktualizovat vysledky SluZieb v zmysle Predpisov v oblasti kybernetickej bezpec€nosti,

g) plnit akékolvek dalsie povinnosti manazéra ustanovené v prislusnej dokumentacii
Objednavatela v oblasti kyberneticke] bezpetnosti,

h) pri vykone svojich Gloh naleZite zohladnit riziko spojené s jednotlivymi Cinnostami v
oblasti kybernetickej bezpe&nosti,

i) oznamovat Objednavatelovi existenciu alebo vznik akejkolvek prekazky, ktora moze mat
vplyv na riadne poskytovanie SluZieb zo strany Poskytovatela.

3. Poskytovatel prehlasuje, Ze spiiia v zmysle § 5 pism. a) ods. 4 Vyhlasky znalostné tandardy
na funkciu manazéra kybernetickej bezpecnosti podia osobitného predpisu a je nezavisly od
riadenia prevadzky a vyvoja sluZieb informacnych technoldgii. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ak sa vyhldsenia podfa tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy ukéfu ako nepravdive,
Objednévatel ma prdvo na Ghradu zmluvnej pokuty vo vyske 1.000 € (slovom tisic eur) za
kazdé nepravdivé vyhldsenie ako ajndhradu $kody, ktord mu v suvislosti s nepravdivym
prehldsenim vznikne. :

4. Zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku si splatné na zaklade pisomnej vyzvy a vystavenej
fakttry Objednévatela dorucenej Poskytovatefovi, a to do &trnéstich (14) kalendarnych dni
odo diia dorucenia pisomnej vyzvy a faktiry Poskytovatelovi. Zmluvna pokuta sa uhradza
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Clanok IV
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatelovi patri odplata za poskytovanie SluZieb podfa:
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a) ¢lanku Il ods. 3 Zmluvy vo vyske 240,- € / mesaCne bez DPH,

b) €lanku Il ods. 4 Zmluvy vo vyske 59,90,- € / hodina bez DPH (za predpokladu, Ze doslo aj
k vy&erpaniu prenesenych nevycerpanych hodin v zmysle €l. Il ods. 5 Zmluvy),

(dalej ako ,Odplata”).

Odplata je bez dane z pridanej hodnoty, ktord Poskytovatel vyuctuje podla vieobecne
zéviaznych pravnych predpisov Uginnych v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Odplatu Objednévatel uhrddza na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom, ktorej
povinnou prilohou bude zoznam a popis vykonanych Cinnosti aich trvanie. Objednavatel
hradi Poskytovatelovi Odplatu na bankovy Géet uvedeny na prislunej fakture Poskytovatela.
Odplata je splatna v lehote Strnastich (14) kalendarnych dni odo diia dorugenia faktiry
Objednévatelovi. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu vyZadované
platnymi pravnymi predpismi.

V pripade, 7e faktira nebude obsahovat pravnymi predpismi stanovené ndleZitosti alebo
nebude mat vyssie uvedent prilohu, Objednévatel ma prévo vrétit fakturu Poskytovatelovi v
lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré ma
odstréanit. V takomto pripade sa ukonéi pévodnd lehota splatnosti a nova lehota splatnosti
zatne plynit dorucenim doplnenej, opravenej resp. novej faktdry Objednavatelovi.

Objednavatel nie je v omeskani s Ghradou faktury, ak v posledny defi lehoty splatnosti zadd
prikaz na jej Ghradu svojmu pefiaznému ustavu. V pripade, ze splatnost faktury pripadne na
defi pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti povazovat
nasledujlci pracovny deri.

V pripade omeskania Objednévatela s Ghradou faktiry ma Poskytovatel narok na uroky z
omegkania v zmysle prislugnych ustanoveni Obchodného zékonnika.

Clanok V
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd.

Pravny vztah zalofeny Zmluvou pred uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena mobze
zaniknat:
a) na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran,
b) odstipenim od Zmluvy zdévodov uvedenych vZmluve alebo podla Obchodného
zakonnika,
c) pisomnou vypovedou Objednévatela, ato aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou
lehotou 2 mesiace, ktord zadina plynat prvym diiom kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede Poskytovatelovi.

Za porugenie zmluvnych povinnosti v zmysle Zmluvy, s pravom okamZite od Zmluvy odstupit,
Zmluvné strany povaZuju tieto skutocnosti:

a) Poskytovatel nespifia alebo prestane spinat podmienky uvedené v¢l. Il ods. 3
Zmluvy,

b) Poskytovatel nedodriuje postupy a podmienky poskytovania SluZieb podla Zmluvy
alebo Predpisov voblasti kybernetickej bezpecnosti, a to aj napriek
predchadzajlicemu pisomnému upozorneniu zo strany Objednavatela,

c) Poskytovatel nezatne, prerusi alebo zastavi poskytovanie SluZieb z inych dévodov
ako dévodov na strane Objednévatela alebo z dévodu, Ze nastali skutoénosti, ktoré
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Poskytovatel nemohol predvidat v Case uzatvorenia Zmluvy ani pri vynalo
nélezitej odbornej starostlivosti, ktoru mozno od neho pozadovat, ’

d) Poskytovatel neinformoval Objedndvatela o prekazkach pri poskytovani SluZieb
v zmysle &l. Il ods. 2 pism. i) Zmluvy,

e) Objedndvatel je v omeékani so zaplatenim faktdry o viac ako 30 dni odo dnia
dorugenia pisomnej upomienky od Poskytovatela, ktort je opravneny Poskytovatel
odoslat Objednavatefovi najskér po 15 kalendarnych dioch po uplynuti lehoty
splatnosti faktary,

f) Objednavatel neposkytol Poskytovatelfovi suéinnost ani v dodatoéne pisomne
stanovenej primeranej lehote, ¢o mé/alebo moze mat za nasledok ohrozenie lehoty
plnenia na strane Poskytovatela.

4. Ak sa splnenie Zmluvy stane nemoZnym z dévodu udalosti spadajucich pod vy33iu moc po

obdobie presahujtice 2 mesiace, strana ktora sa bude chciet odvolat na vy33iu moc, poZiada
druht stranu o upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, odplate a ¢asu plnenia. Ak neddjde
k dohode o Gpravu Zmluvy ani do jedného mesiaca odo dfa uplynutia lehoty vzmysle
predchédzajdcej vety, md Zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy&siu moc, pravo odstupit od
Zmluvy. Uginky odstdpenia nastand dfiom dorutenia oznamenia druhej strane. Pre acely
Zmluvy sa za vy$Siu moc povazujd vietky udalosti, ktoré sa nedaju naplanovat ani prekonat
po podpisani Zmluvy, a ktoré sa daju povaZovat za neodvratné a neobyé&ajné udalosti ako
napriklad vojna, poZiar, zaplavy, extrémne poveternostné podmienky, znemoznujice montaz
alebo iné katastrofy, §trajky, obmedzenia importu alebo exportu zavedené vladou, ktoré su
mimo vplyvu Zmluvnych strén a maju podstatny vplyv na plnenie Zmluvy (vis maior).

Odstiipenim od Zmluvy podia tohto clanku Zmluvy zanikaju vietky préava a povinnosti stran
z0 Zmluvy s vynimkou naroku na ndhradu tkody vzniknutej porusenim Zmluvy, narokov na
dovtedy vzniknuté zmluvné resp. s4konné sankcie a Uroky z omeskania, narokov
vyplyvajucich z ustanoveni Zmluvy o zodpovednosti za vady za fast predmetu Zmluvy, ktord
bola do momentu odsttpenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s
odovzdanim a prevzatim vysledku SluZieb alebo jeho Easti vykonaného do momentu
odsttipenia, povinnosti Poskytovatela podla odseku 7 tohto ¢lanku Zmluvy, zmluvnych
ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhfadom na svoju povahu maji trvat aj
po ukonéeni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy bude u&inné diiom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane.

Po odstdpeni od Zmluvy je Poskytovatel povinny:

a) potinat si tak, aby sa zabranilo %kode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi
nedokonéenim Sluzieb prip. minimalizovali straty a za tym Gcelom vykonat vietky
potrebné opatrenia,

b) odovzdat Objednavatelovi véetky podklady potrebné na dokonéenie vysledkov Sluzieb,
ako aj podklady, ktoré Poskytovatel ziskal v rozsahu Objednévateflom poskytnute;

sucinnosti,
c) pisomne informovat Objednévatela o vsetkych skuto&nostiach nevyhnutnych pre

dokondéenie Sluzieb.

Clanok VI
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpovedd za to, se Sluzby vratane vysledkov SluZieb bude poskytovat v sulade
s ustanoveniami Zmluvy a Predpismi v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Vysledky SluZieb
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musia spliat naleZitosti ustanovené Predpismi v oblasti kybernetickej bezpectnosti. Zistené a
uplatnené vady SluZieb resp. ich vysledkov je Poskytovatel povinny odstrdnit bezodplatne. Za
vysledok Sluzieb, ktory je sucastou SluZieb v zmysle Zmluvy sa povaZuje najma:

a) dokumentdcia v zmysle cl. Il ods. 1 pism. b) Zmluvy,

b) zavere&na sprava o vysledkoch auditu v zmysle ¢l 1l ods. 1 pism. i) Zmluvy,

c) bezpeénostna dokumentdcia v zmysle €. Il ods. 2 Zmluvy.

Po zisteni, fe vykonana Sluzba alebo vysledok Sluzby vykazuje vady, za ktoré nesie
zodpovednost Poskytovatel, ma Objednévatel pravo:

a) pozadovat bezplatné odstranenie vady; vadu je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne najneskor do 10 dni odo diia dorucenia oznamenia vady, pokial' si
Zmluvné strany pisomne nedohodnt v konkrétnom pripade ind lehotu,

b) pozadovat poskytnutie nového plnenia (tzv. nahradné plnenie), ak ide o vady
neopravitelné (neodstranitelné) alebo ak by s ich opravou (odstranenim) boli
spojené neprimerané naklady. Toto nahradné plnenie musi byt vykonané
bezodkladne najneskér do 10 dni odo diia doruenia ozndmenia vady, pokial' si
Zmluvné strany pisomne nedohodnu v konkrétnom pripade int lehotu.

Pokial Objednavatel zisti vadu vykonanej Sluzby alebo vysledku Sluzby, je povinny tato
skutoénost bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit Poskytovatelovi. Takéto oznamenie
musi obsahovat oznagenie vady a jej popis. V ozndmeni uvedie aj svoje poZiadavky na opravu
pripadne iny postup v stlade so Zmluvou alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednévatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietku sucinnost potrebni na
odstranenie
vady.

V pripade, ak Poskytovatel oprdvnene reklamované vady neodstrani v dohodnutej lehote
napriek tomu, e Objedndvatel vytvoril podmienky na ich odstranenie, ma Objednavatel
prédvo bez sthlasu Poskytovatela poverit odstranenim vad tretiu osobu na naklady
Poskytovatela. Preplatenie ndkladov vzmysle predchadzajicej vety je Poskytovatel
uskutoénit na Uget Objednavatela uvedeny v zahlavi Zmluvy na zdklade pisomnej vyzvy a
vystavenej faktary Objedndvatefa dorucenej Poskytovatelovi, a to do Strnastich (14)
kalendarnych dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy a faktury Poskytovatelovi.

Uplatnenim zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo Objedndvatela na zmluvni pokutu
a/alebo ndhradu Skody.

Na prdva a povinnosti suvisiace s poskytnutim vysledkov Sluzieb neupravené touto Zmluvou
sa vztahuju ustanovenia § 536 anasl. zdkona 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok Vil
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zodpovednost za $kodu spésobenu porusenim povinnosti v suvislosti so Zmluvou
ktoroukolvek Zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného

zékonnika a dal&mi prislusnymi pravnymi predpismi o ndhrade Skody.

Poskytovatel zodpoveda Objednévatelovi za vsetky tkody spésobené porusenim akejkolvek
povinnosti Poskytovatefa v zmysle Zmluvy na tseku kybernetickej bezpecnosti. Za skodu sa
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na ucely Zmluvy povaZuju aj sankcie (pokuty) uloZené prislusSnymi $tatnymi organi

orgdnmi verejnej spravy za poruSenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti, ak tiev
povinnosti podla tohto €ldanku Zmluvy zataZovali Poskytovatela a nie Objedndvatela, ktore: -
boli Objednévatelovi po vyéerpani opravnych prostriedkoch uloZené.

Ak vznikne Objednavatelovi Skoda na veciach, prévach alebo inych majetkovych hodnotach v
dosledku porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel
za tieto $kody zodpovedny a je povinny Objednavatelovi uhradit tieto vzniknuté Skody. Skoda
sa nahradza v peniazoch a v plnej vyske.

Clanok ViII
DORUCOVANIE

Ak dalej v tomto ¢lanku alebo vZmluve nie je uvedené inak, vietky listiny, objednavky,
dokumenty, poZiadavky, vyzvy a ozndmenia budd medzi Zmluvnymi stranami
zabezpefované listami dorucenymi poStou alebo osobne alebo e-mailom. Ak bolo
oznamenie zasielané postou, povaZuje sa za doruc¢ené diiom, v ktorom ho adresat prevzal
alebo odmietol prevziat, alebo na treti defi odo dfia podania zésielky na poste, ak sa uloZena
zéasielka zasland na adresu podla odseku 3 tohto €ldnku Zmluvy vratila spat odosielatelovi.

Ak bolo ozndmenie zasielané e-mailom alebo doruc¢ované osobne v pracovny deri v ¢ase do
15.00 hod., povaZuje sa za doruéené vmomente prenosu, resp. oznamenia, inak
v nasledujuci pracovny defi. Pravne ukony smerujuce k ukonéeniu Zmluvy (napr. odstipenie
od zmluvy ) musia byt zasielané vyluéne pisomne doporucenou postou.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny tdajov, ktoré
sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vietky zmeny
tykajlice sa uzavretej Zmluvy, zmenu, & zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich
sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného
konania, reStrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Ak niektora
Zmluvna strana nesplini tuto povinnost, nebude oprdvnena namietat, Ze neobdrzala
akikolvek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto spésobent Skodu.

Kontaktné tidaje pre doru¢ovanie a oznamovanie ozndmeni pre Objednavatela:

adresa: TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost s ru¢enim obmedzenym KoSice
Komenského 7, 040 01 KoSice

kontaktné osoby: Ing. Peter Sasvari, PhD.

a-mail: sasvari@teho.sk

Kontaktné tidaje pre dorucovanie a oznamovanie oznameni pre Poskytovatela:
adresa: Avris Consulting, s.r.o.
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
kontaktné osoby: Mgr. Nora Elan
il recepcia@avris.sk

Clanok IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany budd mat pri plneni Zmluvy pristup k informacidm tykajlicim sa druhej

Zmluvnej strany a jej podnikania, najma k akymkolvek informdciam obchodnej, vyrobnej,
prevadzkovej, marketingovej, financnej, majetkovej, organizacnej, personalnej, hospodarske;j
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»  a/alebo technickej povahy. Tieto informéacie alebo akékolvek iné informacie verejne
‘ nepristupné a suvisiace s ¢innostou dotknutej Zmluvnej strany, ktoré druhé Zmluvnd strana
ziska (stne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni Zmluvy alebo v jej stvislosti, su
predmetom obchodného tajomstva dotknutej Zmluvnej strany, alebo ich dotknutd Zmluvnd
strana tymto oznatuje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej skon&eni budi zachovévat
mil¢anlivost o dévernych informécidch, okrem skutognosti, ktoré Objedndvatel ako osoba
povinng, je povinna zverejnit podfa zékona C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskorgich Gprav. Zaroveri Poskytovatel berie na vedomie skutoénost,

e Zmluva bude zverejnend na webovej stranke Objednavatela.

2. Préavne vztahy neupravené Zmluvou sa riadia najma ustanoveniami Obchodného zékonnika a
v jeho rédmci ustanoveniami Obcianskeho zakonnika & 40/1964 Zb. v zneni neskor3ich
predpisov a predpismi stvisiacimi s predmetom Zmluvy a Predpismi v oblasti kybernetickej
bezpelnosti.

3. Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami, G€innost
nadobuda ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

4. Zmluvu moino menit alebo dopifat jedine formou pisomnych tislovanych dodatkov
podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami.

5. Podpisom Zmluvy zanikaju vsetky predchédzajice pisomné a Ustne dohody tykajuce sa
predmetu Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych stran sa nemo’e dovolavat v Zmluve neuvedenych
astnych alebo pisomnych dohdd.

6. Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch; jeden (1) rovnopis pre Objednéavatela a
jeden (1) rovnopis pre Poskytovatela.

7. Neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi
predpismi, zavézujd sa obe Zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac
zodpovedd Géelu a pravnemu vyznamu pdvodného ustanovenia.

8. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su si vedomé v3etkych nasledkov vyplyvajtcich zo Zmluvy, ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend a Ze im nie st zname okolnosti, ktoré by im branili
platne uzavriet Zmluvu. V pripade, e taka okolnost existuje zodpovedaju za 3kodu, ktora
vznikne druhej Zmluvnej strane na zaklade tohto vyhlasenia.

9. Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, véine, urcite a zrozumitelne a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnorucne
podpisuju.

V Kogiciach diia: 71 %2 2022 V Bratislave diia: 09.03.2022
RS SUSE——

Za Objednavatela: % Poskytovatela:
Ing. Jaroslav Tkac Ing. Daniel Karas
konatel spolotn qu{ konatel spolo¢nosti
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