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1. Spustenie ZIS portalu

Praca s portalom je mozna iba evidovanym pouZivatefom po uspeshom zadani
prihlasovacich udajov.

2. Vytvorenie pristupu — konta pouZzivatel’a

Vytvorenie konta pouzivatela je mozné dvoma sp6sobmi:

1) zadanim prihlasovacieho e-mailu a hesla
2) registraciou pomocou sluzby Google

Do rezimu registracie vstupite z prihlasovacej stranky portalu pomocou volby Registracia:

Zakaznicky
informacny portal

Prihlasovacie meno / Email A72.20.9
Heslo
zapamétajsima (@ ) Zabudli ste heslo?

alebo

G Google

Registracia

J




1) Pre vytvorenie pouzivatelského 2) alternativa pouzitim Google sluzby:
konta je potrebné zadat:
* Prihlasovaci mail: pouzivatel@domena.sk

* Prihlasovacie heslo:
¢ Qverenie hesla:

Registracia Registracia

o 2022200 e 20222.0.0

pouzivatel@domena.sk

*Heslo *Heslo
*Overenie hesla *Qverenie hesla
l Pokracovat’ ’
alebo alebo
G Google G Google
Prihlasenie Prihlasenie

Poznamka: Podla nastavenia portalu méze byt poZzadovana bezpeéna Struktira zadavaného
hesla, o com informuje hlasenie bublinkovej napovede:

Registracia

Vlozte vaSe heslo. Musi obsahovat aspon 8 znakov, z

ktorych asponi jeden musi byt €islica a aspon jeden musi
byt nealfanumericky znak.

- ]

pripadne upozornenie:

*Heslo
e )
‘r: Heslo musf pozostévat aspor z 8 znakov a musi obsahovat’ aspon jeden znak a-z, jeden znak A-Z, jeden znak 0-9 a
jeden zo znakov: +-*/@7?!%$#A.




V nasledujdcom kroku je potrebné zadat Udaje odberatela:
* Meno odberatela: z faktury
*  Diskrétny udaj: ¢islo faktury
* Telefénny kontakt: 0999999999, alebo v tvare: +421999999999

Registracia

Email

pouzivatel@domena.sk
"Meno odberatela

*Diskrétny udai

Telefonny kontakt

| )

Spat [ Registrovaft

%y

reCAPTCHA

Nie som robot

Ochrana sdkrorma - Zmiuwné podmieniy



Uspesné zadanie registraénych Gdajov sa koné&i hldsenim:
E-mail: Google:

Registracia bola Gspesna. Na vami zadanu
emailovu adresu bol zaslany verifikacny
email. Verifikujte sa kliknutim na odkaz

zaslany v emaili

Registracia bola uspesna. X

Uspesné ukonéenie registracie — zadanim
overovacieho linku — kon¢i hlasenim:

Mail je uspesne overeny. MoZete sa prihlasit. X

3. Prihlasenie pouzivatel’a do ZIS portalu

Pre prihldsenie do portdlu zadajte spravne prihlasovanie meno a heslo.

Zakaznicky
informacny portal

Prihlasovacie meno / Email 2022.2.0.0

‘ [pouzivatel@domena.sk] ‘
Heslo -
Zapamétajsima (@ )  Zzabudii ste heslo?

alebo

G Google

Registracia

Zadané prihlasovacie Gdaje potvrdte volbou ,Prihlasit”.

Poznamka:
V pripade registracie vytvorenej pomocou sluzby Google pouZijeme na prihlasenie tuto sluzbu:

3 Google



4. Obnovenie zabudnutého hesla

V pripade neulspesného prihlasenia do portalu z dévodu nespravneho/zabudnutého hesla
mézeme zvolit akciu obnovenia hesla.

Zakaznicky
informacny portal

Prihlasovacie meno / Email - 22200

‘ [pouzivatel@domena.skJ \

Heslo -
| [722 |

. G
Zapamataj sima (@) > [Zabudli ste heslo?]

Prihlasit

alebo

G Google

Registracia

V nasledujucom formulari potvrdime e-mail platného portdlového uctu, na ktory bude
zaslana linka pre znovunastavenie hesla:

Zmena hesla

Email 2022.2.0.0

‘[pouzivatel@domena.sk] ‘

spat I Potvrdit |

Uspedné odoslanie poZiadavky je avizované hlasenim:

Na Vas email bol poslany jednorazovy odkaz na zmenu
hesla. X

Po aktivacii zaslaného linku (kliknutim nan) sa zobrazi dialég na zadanie nového hesla:



Zmena hesla

*Heslo

—3

*Overenie hesla

2022.1.0.0

Uspednu zmenu/nastavenie nového hesla oznamuje hldsenie:

Heslo je uspedne zmenené. MbZete sa prihlasit.

5. Hlavna stranka ZIS portalu

Po uspesnom prihlaseni sa zobrazi Gvodna stranka ZIS portalu.

Zakaznicky informacény portal pre odberatelov

Sluzba poskytuje online informécie o spotrebe tepla na vykurovanie UK a pripravu TUV, umozZiiuje prehliadat
a stahovat faktury

Chcem si pridat dalSieho odberatela

Uvodna stranka je opéatovne dostupnd z akejkolvek lokality portalu pomocou kliknutia na zahlavie

Zakaznicky informacny portal



Prehlad evidencii dostupnych na Gvodnej stranke:

Zmluvy

zobrazuju sa vSetky platné zmluvy, ktoré ma s dodavatelom podpisané
aktudlne vybrany (prihlaseny) pouZivatel

Odberné
miesta

zobrazuju sa vSetky odberné miesta, ktoré su priradené k zmluvam
zvoleného/prihlaseného odberatela

zobrazuju sa vsetky faktury, ktoré boli vystavené pre vybrané
zmluvy/odberné miesta

graf spotreby zobrazuje vyvoj spotreby na vybranom odbernom mieste
po obdobiach

6. Naviga¢né menu portalu

Kompletna struktura dostupnych evidencii je dostupnd v boénom menu portalu:

Zakaznicky informacny portal pre odberatelov

prehliadat a stahovat faktury
Viac informécii alebo spdésob pouZivania portalu najdete v metodickych postupoch

Zakaznicky informaény portal S@em== ) 1.5k

Sluzba poskytuje online informacie o spotrebe tepla na vykurovanie UK a pripravu TUV, umoZiiuje

Chcem si pridat dalSieho odberatela

.
Tlagidlo == sluZi na skrytie/rozbalenie poloZiek menu.



7. Zmluvy

Zobrazuju sa vSetky platné zmluvy, ktoré ma s dodavatelom podpisané aktualne vybrany
(prihlaseny) pouzivatel. V pripade vacésieho poctu zmlav je vhodné vyuzit filtrovanie zaznamov podla
zmluvy, pre lahsSie vyhladanie konkrétnej zmluvy. Vyber konkrétnej zmluvy vykondme vyberom z
rozbalovacieho zoznamu, alebo dvojklikom na zdznam pozadovanej zmluvy v mriezke.

8. Odberné miesta

Zobrazuju sa vsetky platné odberné miesta priradené k zmluve daného odberatela. Po
rozbaleni konkrétneho OM (+) sa zobrazia klicové atributy daného OM.

V pripade viacerych OM priradenych jednej zmluve je mozny vyber z rozbalovacieho zoznamu,
alebo udajovej mriezky, v pripade jedného OM je jeho zaznam zobrazeny automaticky:

9. Spotreba

Graf spotreby zobrazuje vyvoj spotreby na vybranom odbernom mieste (volitelne za TUV, UK
a VaS) s mesacnou periodicitou a s porovnanim voci predoslému roku:

i 1
|
) J




Jednotlivé polozky zobrazovaného grafu je mozné lubovolne kombinovat ich zapnutim/vypnutim v
legende grafu (vypnuté/neaktivne polozky su sivej farby):

10000
ar o na aj jun ul aug sep 0 ne de

10. Faktury

Zobrazuju sa vsetky faktury, ktoré boli vystavené pre zvolend zmluvu. Faktury su Standardne
zoradené podla obdobia vystavenia, na prvom mieste je posledna vystavena faktura.
O kazdej fakture zobrazenej v prehlade su dostupné jej zdkladné informdcie:
e (islo faktary
¢ celkova suma na Uhradu
e datum splatnosti

Po rozbaleni zdaznamu (+) sa zobrazia nacitané polozky jednotlivych zloZiek faktury v hodnotach:
* mnoistvo (vm.j.)
* jednotkové ceny
e cena bez/vratane DPH

Pokial je pri zdzname faktury priznak dostupnosti PDF stboru z
portélu uloZit do pocitaca klienta vo formate *.pdf.
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11. Priradenie d’alSieho odberatel’a

V pripade potreby pristupu z jedného konta na viacero odberatelov (napr.: spravcovska
spolocnost pristupuje k odberatelskym Udajom spravovanych SVB) nie je potrebné vytvarat kazdému
odberatelovi portalovy uUcet, ale na pozadované Udaje odberatelov (z jedného Uctu spravcu) je
mozné pristupovat z existujuceho Uc¢tu pridanim dalsieho odberatela z hlavnej stranky portalu.

Vo formuléri Pridat dalsieho odberatela je potrebné spravne zadat:
* meno Odberatela (pozor, nemusi sa zhodovat s menom v korespondencnej adrese!)

e diskrétny Udaj — existujuce cCislo faktiry odberatela

Ll jcentrum.sk Om ® a

Pridat’ d’alSieho
odberatela

Email:
Telefonny kontakt: nezadany

Potvrdenim tladidlom Pridat déjde k priradeniu odberatela k aktivnemu portalovému kontu,
o ¢om informuje oznam Uspesného priradenia:

PozZiadavka bola Uspes$ne spracovana.x

Pozndmka: V pripade, Ze sa pridany odberatel neobjavi v zozname dostupnych odberatelov,
vykonajte odhlasenie a opatovné prihlasenie pouzivatela portalu.
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