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PREAMBULA

Spoloénost TEPELNE HOSPODARSTVO spolo¢nost s ruéenim obmedzenym
KoSice (dalej TEHO), je mestskou spolo€nostou, ktorej hlavnym poslanim je
zabezpecCovanie kvalitnych, spolahlivych a bezpecnych dodavok tepla a teplej
uzitkovej vody pre ob&anov, firmy a institacie v meste KoSice.

Pre ucely vykonavania tejto €innosti, na zaklade zmluvy s mestom KosSice, spravuje
majetok mesta - energetické objekty a zariadenia. Zveladuje ich, s ciefom inovovat
a zefektivnit ich prevadzku, aby realizovanie dodavok tepla bolo z hfadiska
financného, ekologického a technického dlhodobo vyhodné pre priamych
odberatefov. Kone¢nym efektom je vytvaranie tepelnej pohody obyvatelom mesta a
dalsim odberatelom tejto komodity.

Prvoradym cielom spoloCnosti je zabezpelit plnenie pozZiadaviek zékaznikov v €o
najvyssej miere kvality tak, aby prevySovala ich oCakavania a nasledne priniesla aj
spokojnost’ v8etkych zainteresovanych stran. Pre zabezpecCenie plynulého chodu
prevadzky vytvarame a budujeme dlhodobé partnerské vztahy s nasSimi dodavatelmi
a obchodnymi partnermi, €o spoloCnosti pomaha pri udrziavani a naslednom
zlepSovani trhového postavenia.

Zodpovednost, Cestnost, kvalita a bezpecnost su zakladné firemné hodnoty, z
ktorych spolo¢nost vychadza vo vSetkych svojich aktivitach.

Spolo¢nost TEHO dodrziava zakladné principy, ako su transparentnost, korektnost
a nestrannost. Spolo¢nost’ si uvedomuje, Zze vysoka kvalita poskytovanych sluzieb
zahfha v sebe aj etiku. Ako vyraz zodpovednosti za eticky rozvoj sa rozhodla prijat
eticky kodex, ktory vychadza z filozofie spoloCnosti a je nastrojom, ktory zvySuje
Standard spravania sa zamestnancov, podporuje rozvoj firemnej kultdry a napomaha
k zlepSeniu medziludskych vztahov na pracovisku.

Eticky kdédex je zavazkom spoloCnosti ako celku a kazdého jej zamestnanca v
osobitosti k Cestnosti, sludnosti, zodpovednosti voCi verejnosti, obchodnym
partnerom, konkurentom, zakaznikom, ako i vo€i sebe.

Dobré meno spoloénosti TEPELNE HOSPODARSTVO spolognost s rugenim
obmedzenym KoSice, dévera zdkaznikov a zamestnancov suU jej najdblezitejSou
devizou v podnikatelskom prostredi.



CIELE A PRINCIPY ETICKEHO KODEXU SPOLOCNOSTI TEHO

Eticky kodex spolocnosti TEHO je oficialny dokument, ktory ma strategicky vyznam.

Cielom Etického kddexu spolo¢nosti TEHO je stanovit’ eticky ramec, v ktorom by sa

mali pohybovat' vSetci zamestnanci spolo¢nosti a vSetci ti, ktori vystupuju v jej mene.

Eticky koddex reguluje spravanie zamestnancov, napomaha vyhnut sa nezakonnému
a nemoralnemu konaniu, pomaha riesit konfliktné situacie na pracovisku a je zarukou
pre obchodnych partnerov a verejnost, Ze spolo¢nosti zalezi na etickom spravani a je

spolahlivym partnerom.

Eticky kédex spolo¢nosti TEHO je zalozeny na etickych principoch re$pektovania
l[udskej déstojnosti, Cestnosti, tolerancii, zodpovednosti, povinnosti a spravodlivosti.
Vychadza z myslienky, Ze kvalita osobného i pracovného Zivota zavisi od kvality

moralky, v ktorej Clovek Zije.

Spolo¢nost’ sa zavazuje vo svojich podnikatelskych aktivitach reSpektovat zakony
SR a EU, dodrziavat' pravidla hospodarskej sutaze, nepodporovat korupciu, spravat

sa v sulade s dobrymi mravmi a prispievat’ k vytvaraniu spolo¢enského dobra.

Spolo¢nost vnima ochranu Zzivotného prostredia ako hodnotu a podporuje taky
spbsob podnikania, ktory je v sulade s koncepciou trvale udrzatelného rozvoja.

Spolo¢nost’ nepodporuje financne a ani inym spdsobom Ziadne politické strany a

hnutia.

Spolocnost’ si je vedoma, Ze je sucCastou spoloCenského diania, a preto podporuje
realizaciu spoloCenskych aktivit formou sponzoringu. Sponzorské aktivity smeruje
najma do podpory diania v meste, podiela sa na organizovani vyznamnych
spoloCenskych a Sportovych podujati a podporuje r6zne humanitarne, ekologické

a iné aktivity.



VZTAHY SPOLOCNOSTI TEHO K OBCHODNYM PARTNEROM

Pre spolo€nost’ su korektné obchodné partnerské vztahy velmi délezité.

Spoloc¢nost’ si uvedomuje klu€ové postavenie spokojnych obchodnych partnerov vo
svojich podnikatel'skych aktivitach, preto su tieto vztahy zalozené na vzajomnej Ucte

a dovere.

Zodpovednost, spofahlivost, slusnost a Cestnost v obchodnom styku povazuje za

zakladné piliere spoluprace so svojimi obchodnymi partnermi.

Kazdy obchodny partner spolo€nosti sa méze spolahnut na diskrétnost’ pri ochrane
informécii, ktoré spoloCnost ziskava pri svojej Cinnosti. Kazdy zamestnanec
spoloCnosti chrani informacie, zachovava obchodné tajomstvo vo vztahu
k obchodnym parterom a zabezpecuje, aby tieto informacie neboli zneuzité. Ziskané
informacie povazuje za déverné a ich zverejnenie, resp. spésob zverejnenia sa deje

na zaklade dohody s partnermi pri plnom reSpektovani platnych zakonov.

Spolo¢nost sa zavazuje byt Cestnym, spolahlivym a ddéveryhodnym partnerom pre
vSetkych, s ktorymi prichddza do obchodného styku v ramci podnikatelskych

¢innosti.

SpoloCnost sa zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré pre nu vyplyvaju z
uzatvorenych obchodnych zmlav. Pokial z nejakych neoCakavanych zavaznych
dovodov by nemohla spinit svoje zavazky, bude neodkladne informovat svojich
partnerov a hladat rieSenie, ktoré je akceptovatelné pre vSetky zu€astnené strany.

Spolo¢nost TEHO chrani a reSpektuje dobré meno a majetok obchodnych partnerov.



VZTAHY SPOLOCNOSTI TEHO KU KONKURENCII

Spolo¢nost povazuje konkurenéné firmy za rovnocennych profesionalnych partnerov
a hospodarsku sutaz za prirodzenu sucast podnikania. ReS$pektuje a podporuje

férové pravidla konkurenéného boja a nedopusta sa nekalych praktik.

Spolo¢nost’ podporuje vymenu poznatkov a skusenosti a koordinaciu pri rieSeni

spolo¢nych problémov.

Spolo¢nost’ neziskava informacie o konkurentoch nezakonnym alebo neetickym

spbsobom.

VZTAHY SPOLOCNOSTI TEHO K STATNYM ORGANOM
A ORGANOM VEREJNEJ SPRAVY

Spolo¢nost sa riadi vSeobecne platnymi legislativnymi pravidlami, normami

a zakonmi danymi Statom.

Spolo€nost  poskytuje Stathym organom a organom Statnej spravy pravdive,

relevantné a v€asné informacie.
Spoloc¢nost dodrziava vSetky zakonné ustanovenia proti praniu Spinavych penazi.

Uzko spolupracuje s mestom na spolo&nych projektoch a podporuje jeho aktivity.



VZTAHY SPOLOCNOSTI TEHO K ZAMESTNANCOM

SpoloCnost’ si jasne a zretelne uvedomuje, Ze podstata jej podnikania spo€iva v
[udoch, ktori v nej pracuju. Tvorivi fudia s rozsiahlymi skusenostami a poznatkami v
predmetnej odbornej oblasti, osobnostnymi kvalitami a osobnymi ambiciami, ktoré su

v zhode s viziou a poslanim spolo¢nosti, su najvac¢sim bohatstvom spolocnosti.

Spolo¢nost dba o to, aby svojim zamestnancom vytvarala optimalne socialne

podmienky, prijemnu a pokojnu atmosféru pre vysokokvalifikovanu a tvoriva pracu.

Spoloc¢nost vSestranne podporuje profesionalny rast zamestnancov, ktory je v sulade
S potrebami jej rastu a s cielom vytvorit jedineCny tim vysokokvalifikovanych
odbornikov.

Spolo¢nost’ dodrziava Zakonnik prace a vSetky zakonné opatrenia, ktoré upravuju
pracovnopravne vztahy. Spolo€nost nezasahuje do sukromného a rodinného Zivota

zamestnanca.

SpoloCnost  akceptuje pravo zamestnancov na ¢lenstvo v odborovych a
zamestnaneckych organizaciach a vytvara priestor na efektivne rokovanie o

otazkach tykajucich sa zaujmov zamestnancov.

SpoloCnost sa zavazuje pravdivo informovat zamestnancov 0 svojich
podnikatelskych planoch, aby kazdy zamestnanec vedel o zameroch a cieloch

spolo¢nosti a mohol sa s nimi stotoznit'.

Spolo¢nost’ garantuje ochranu zamestnancovi, ktory oznami organom spolo¢nosti

nelegalne, protispolo¢enské alebo neetické dianie vo firme.

Spoloc¢nost’ nebrani politickej angaZzovanosti svojich zamestnancov. Povazuje ju vSak
za ich sukromnu aktivitu, ktorou sa nemo6zu zaoberat’ ani po€as pracovnej doby, ani v

priestoroch spolo¢nosti TEHO.



VZTAHY ZAMESTNANCOV K SPOLOCNOSTI TEHO

Zakladnym vychodiskom komunikacie vSetkych zamestnancov spolocnosti je
vzajomna ucta, reSpektovanie ludskych prav a zdrzanie sa od akejkofvek formy
diskriminacie. Zodpovednost, slusnost a tolerancia charakterizuju spravanie kazdého

zamestnanca firmy.

VSetci zamestnanci spoloCnosti sa podielaju na vytvarani atmosféry otvorenosti,
kolegialnosti a spolupatricnosti. V pripade konfliktov alebo akychkolvek
nedorozumeni sa pozaduje od kazdého ustretovost’ a ochota zapojit sa do hfadania

rieSenia vzniknutej situacie.

Spolo¢nost sa uchadza u svojich zamestnancov o ich lojalnost. Lojalnost k
spolo¢nosti vSak nevyluCuje kriticky postoj k dianiu v spolo¢nosti. Kritika vS8ak musi
byt konkrétna, konstruktivna a objektivna, mala by sa prezentovat kultivovanym

spésobom tak, aby nedehonestovala iného €loveka alebo skupinu fudi.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj ako
reprezentant spoloc¢nosti, preto dba o jej dobré meno. Na verejnosti poskytuje o

spoloc¢nosti len také informacie, ktoré su bezne pristupné.

VSetci zamestnanci spolognosti zachovavaju mi€anlivost vzhfadom na informacie,

ktoré ziskavaju poCas pracovného pomeru. Tieto informacie sa povazuju za déverné.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti chrani dusevné a materialne vlastnictvo spolo¢nosti.
Hmotny a nehmotny majetok spolo¢nosti pouziva vyhradne na pracovné ucely.
Pouzitie na iné, nez pracovné ucely musi byt v sdlade s internymi predpismi

spolo¢nosti.



VZTAHY MEDZI ZAMESTNANCAMI V SPOLOCNOSTI TEHO

Zamestnanec zodpoveda za svoje spravanie a konanie.

Zamestnanec ma pravo na zachovanie [udskej ddstojnosti, osobnej cti, dobrej

povesti a ha ochranu mena.

Zakazana je akakolvek forma ohovarania, Sirenia nepravdivych, pravdu skreslujucich
alebo hanlivych informacii, intrigovania, osoCovania, poniZovania, Sikanovania

a pouzivania neslusnych vyrazov a vulgarizmov.

Zakazuju sa akékolvek prejavy diskriminacie (rasovej, ndbozZenskej, rodovej alebo
sexuélnej orientacie), verbalne, fyzické alebo psychické natlaky a utoky - bossing,
mobbing.

Nevhodné spravanie sexualnej povahy alebo iné sexualne zalozené spravanie, ktoré

sa dotyka Zien a muzov pri praci, je neprijatelné a zakazané.

SpoloCnost’ vytvara atmosféru vzajomnej ucty, dévery a spolupatriCnosti, s ciefom

kultivovat’ pracovné vztahy.



KONFLIKT ZAUIJMOV

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti kona vo svojom pracovhom a sukromnom Zivote
tak, aby sa vyvaroval vzniku konfliktu zaujmov. Konfliktom zaujmov sa rozumie kazda
situacia, ked osobné zaujmy zamestnanca ohrozia plnenie jeho zavézkov k

spolo¢nosti alebo zaujmy spolo¢nosti.

Zamestnanec nesmie vyuzivat svoje postavenie a funkciu v spolo¢nosti na sukromné

ucely a musi sa vyhybat vztahom, ktoré prinasaju so sebou riziko korupcie.

Zamestnanci na vSetkych riadiacich poziciach a ¢lenovia manazmentu su povinni
konat’ Cestne, korektne, efektivne, nestranne, transparentne, v sulade so zasadami
slusného spravania atak, aby nedoSlo ku konfliktu jeho osobnych z&ujmov so
zaujmami, ktoré sa m6zu tykat' plnenia jeho pracovnych povinnosti. Zamestnanci su

povinni riadne odévodriovat svoje rozhodnutia.

Zamestnanec plni pracovné povinnosti s vynaloZzenim svojich najlepSich schopnosti,
s ohladom na verejny zaujem a s ohladom na hlavné poslanie spolo¢nosti —
zabezpecCovat spolahlivé a kvalitné dodavky tepla ateplej uZitkovej vody pre

obéanov a inStitlicie v meste KosSice.

Ziadny zamestnanec spolo¢nosti nesmie ponukat ani prijimat Uplatok - Ziadne
pefiazné, ani nepenazné dary. Musi sa vyvarovat spravania, ktoré by smerovalo proti

zaujmom spolo¢nosti.
V ramci formovania a udrziavania priatelskych vztahov s obchodnymi partnermi

mo&Zu zamestnanci poskytnut alebo prijat drobné reklamné firemné dary, pohostenie,

ktoré vSak nesmu mat pre zZiadnu stranu zavazujuci charakter.
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BEZPECNOST PRACE

Spolo¢nost dodrziava vSetky bezpecnostné pravidla prace dané slovenskou
legislativou, zakonné normy a smernice, ktoré sa tykaju zdravia a bezpec€nosti prace
zamestnancov. Zaroven vyzaduje od vSetkych svojich zamestnancov, aby
reSpektovali vSetky predpisy tykajuce sa bezpec€nosti prace na svojom pracovisku,
ako aj na pracovisku obchodnych partnerov.

V spolo¢nosti je nulova tolerancia k pozivaniu alkoholu na pracovisku alebo pred

nastupom do prace a k pouzivaniu drog alebo inych omamnych latok vébec.

ZIVOTNE PROSTREDIE

Spolo¢nost kladie mimoriadny dbraz na ochranu zivotného prostredia svojim

spravanim a podporou aktivit zameranych na jeho osvetu a ochranu.

Spoloc¢nost' prijima preventivne opatrenia znizujuce environmentalne rizika a usiluje
sa odstranovat, resp. zmiernovat dosah svojej podnikatelskej Cinnosti na Zzivotné
prostredie, ato prostrednictvom dodrziavania vSeobecne zavéznych pravnych

predpisov.
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KOMUNIKACIA S VEREJNOSTOU

Spolo¢nost’ reSpektuje a dodrziava principy slobodného vyjadrovania, nezavislosti

médii a ochrany osobnostnych prav a prav na pristup k informéciam.

SpoloCnost’ sa zavazuje poskytovat uplné, neskreslené, pochopitelné informacie

zverejneneé v spravnom case.

V mene spolo¢nosti mézu vystupovat iba opravnené osoby.

OCHRANA DOBREHO MENA SPOLOCNOSTI TEHO

Dobra povest’ je zakladnym nehmotnym aktivom a cennou obchodnou hodnotou

spolo¢nosti.
Kazdy zamestnanec svojim spravanim, konanim, prejavom a vyzorom reprezentuje

nielen seba, ale vystupuje aj ako predstavitel spolo¢nosti. Preto dba o jej dobré

meno a ochranu jej zaujmov.

12



INTEGROVANY MANAZERSKY SYSTEM

Spoloénost TEPELNE HOSPODARSTVO spolognost s rudenim obmedzenym
KoSice ma od decembra 2006 zavedeny a udrZiavany integrovany manazersky
systém (IMS) podla poziadaviek noriem ISO 9001, ISO 14001 a smernic OHSAS
18001 v procesoch ,Vyroba, rozvod a transformécia tepla a teplej Uzitkovej vody“,
»>ervisna ¢innost’ tepelnotechnickych zariadeni*.

Snahou manazmentu a zamestnancov spoloCnosti je tento systém udrziavat

a rozvijat.
Spolo¢nost ma platné tieto certifikaty:
o certifikat systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2008
o certifikdt systému environmentalneho manazérstva podfa normy ISO
14001:2004

o certifikat systému manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla
smernic OHSAS 18001:2007.
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ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU SPOLOCNOSTI TEHO

Eticky kodex sluzi ako interny dokument, zavazny pre vSetkych zamestnancov
pracujucich v spolo¢nosti TEHO. Predstavuje snahu a odhodlanie pracovat’ a riadit

sa najvysSimi principmi spoloCenskej a podnikatelskej etiky a platnou legislativou.

VSetci zamestnanci spolo¢nosti a vSetky osoby, ktoré vystupuju v mene spolo¢nosti
nezavisle od formy pracovného, €i partnerského vztahu su povinni spravat sa v
sulade s Etickym koédexom spolo¢nosti TEHO. Pokial nie je uvedené inak,
dodrziavanie stanovenych pravidiel sa vyzaduje na pracovisku, poas pracovného

¢asu a aj mimo pracoviska.

Spoloc¢nost sa zavazuje ochranovat’ kazdého, kto nahlasi porusenie Etického kddexu
spoloCnosti a garantuje, Zze dotyény zamestnanec nebude za toto nahlasenie

sankcionovany.
Zavazné poruSenie Etického kodexu spolonosti TEHO sa povaZzuje za hrubé

poruSenie pracovnej discipliny a vyvodia sa z neho adekvatne dosledky v zmysle

Z&konnika préce a platnych internych predpisov.
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Nasim hlavnym poslanim je zabezpecenie tepla pre ob¢anov, firmy a institacie
v naSom meste, a to kvalitne, spolahlivo a bezpecne.

Neustale zlepSovanie procesov chapeme ako prostriedok uspesného rozvoja
spolo¢nosti.

Aktivne prispievame k rozvoju energetickej koncepcie mesta.
Na vSetkych arovniach a Usekoch doésledne presadzujeme zakaznicky princip.

Vazime si naSich obchodnych partnerov a ob¢anov. Jedname s nimi Cestne
a moralne.

Hospodarnost spolo¢nosti povazujeme za nas zavazok voci ob¢anom Kosic.
Podporujeme efektivnu timovu spolupracu.
Zamestnancov vnimame ako vyznamné aktivum spolo¢nosti.

Bezpecnost pri praci je viac ako len nasou povinnostou.

10.Ochranu Zivotného prostredia chapeme ako samozrejmy vklad naSej

spolocnosti pre zdravy rozvoj mesta.
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